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O que é a entrevista?

e A entrevista € ma conversa
Intencional, geralmente entre duas
pessoas, embora por vezes possa
envolver mais pessoas dirigida por uma
das pessoas, com 0 objectivo de abter
Informacoes sobre a outra.

(Morgan, 1988)
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CNUrevistad...

em Diferentes d)ontextos
e Individual

e Telefonica

eem Grupo - Economia de tempo,
evidenciar perspectivas diferentes. EX:
Focus group.

e de Painel — Tipo de entrevista onde uma
pessoa € entrevistada por varias pessoas
em conjunto.

e através das TIC
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Tipos de Entrevista

e Nao Estruturada
e Semi- estruturada
e Estruturada

e Clinica
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Entrevista nio Estruturada

(aberta)

Entrevistador propoe um tema

Desenvolve-se no fluir de uma conversa

As questoes emergem do context

Guiao — Documento escrito com
orientadoras

o0 imediato

0 objectivo e as linhas

O entrevistador promove, encoraja e orienta a

participacao do sujeito

Tomada de consciéncia dos entre

vistados
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Entrevista nio Estruturada

Pontos (eventualmente) fortes:

e Permite ao entrevistador ter uma boa percepcao das
diferencas individuais e mudancas ...

e As questdoes podem ser individualizadas para melhor
comunicagao

Pontos (eventualmente) fracos:

e Requer muito tempo para obter informacao sistematica

e Depende bastante das capacidades e treino, do
entrevistador
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Entrevista semi- éstruturada

Caracteriza-se pela existéncia de um guiao previamente
preparado que serve de eixo orientador ao
desenvolvimento da entrevista

Permite que os diversos participantes respondam as
mesmas questoes

Nao exige uma ordem rigida nas questoes

O desenvolvimento da entrevista vai-se adaptando ao
entrevistado

Implica um elevado grau de flexibilidade na exploragao
das questoes
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Entrevista Semi-Estruturada

Pontos (eventualmente) fortes:

e Optimizacao do tempo disponive
e Tratamento sistematico dos dados

e Especialmente aconselhada para entrevistas a grupos
e Permite seleccionar tematicas para aprofundamento

e Permite introduzir novas questoe

Pontos (eventualmente) fracos:

e Requer uma boa preparacao por parte do entrevistador
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Entrevista Estruturada

(standard, sistematica)

Quando €& importante minimizar-a variacao entre as
guestoes postas ao entrevistado

Composta por questdes fechadas de modo a obter dados
sobre a amostra

Uniformidade no tipo de informacéao recolhida
Questdes colocadas tal como foram previamente escritas
As categorias de resposta estao previamente definidas

A avaliacao das respostas durante a entrevista é reduzida
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Entrevista Estruturada

Pontos (eventualmente) fortes:
e Facilita a analise dos dados

e Permite a replicacao do estudo

Pontos (eventualmente) fracos:
e A flexibilidade e espontaneidade sao reduzidas

e Reduz ou anula a possibilidade de aprofundar questoes
gue nao foram antecipadamente pensadas

e Circunstancias e elementos pessoais nao sao tomados
em consideracao
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Que tipo de entrevista se pode
aplicar em cada estilo de
investigacao?
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Objectivo do Estudo/Tipo de Entrevista

Entrevista
Nao Semi- Estruturada
Estudo Estruturada | estruturada
Controlo X
Verificacao X X
Aprofundamento X X
Exploracao X
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Como planear uma entrevista

Seleccionar os participantes

Especificar as dimensoes 0os conceitos que
pretendemos estudar (modelo de analise)

Elaborar as questoes com base nessas dimensoes
(guiao da entrevista)

v Considerar diferentes formatos de questdes

Seleccao dos Entrevistadores (?!)
v Entrevistadores que tenham experiéncia

v Entrevistadores terdo que se sujeitar a um “estagio’de
formacao
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Condugido de uma entrevista

e O Entrevistador/investigador tera que (algumas
orientacoes).
v seleccionar os entrevistados (participantes no estudo)
v contacta-los, solicitar o seu consentimento
v marcar a entrevista
v utilizar linguagem adequada ao entrevistado
v apresentar-se adequadamente
v esclarecer os objectivos e a natureza da entrevista

v explicar como vai registar as respostas (por escrito,
audio, video)

v nao se deixar influenciar pelas suas proprias
predisposicoes, opinides ou curiosidades

v iImpedir gentilmente o entrevistado de divagar

v evitar afastar-se do formato e do guiao da entrevista
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Registos da Entrevista

e Tomar notas
e Registos audio

e Registos video
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Ate que ponto os elementos nao
verbais sao importantes?

Nao podemos esquecer que toda a enfrevista e
tambem observacao, pelo que:

e Devemos ter em conta o comportamento nao verbal
do entrevistado

e ApOs a entrevista escrever todas as notas que a
memoria permita
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Vantagens da entrevista

e Flexibilidade quanto ao tempo de duracao

e Adaptacao a novas situacoes e a diversos
tipos de entrevistados

e Oportunidade para questionar
e Oportunidade para aprofundar

e Permite recolher um elevado numero de
dados diversificados
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Requer pessoal qualificado para
Limita o numero de sujeitos do e

Implica um custo elevado e gr:

Desvantagens da entrevista

tempo

Pode criar problemas relativamer

entrevistador
guiao
codificacao
participantes
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recolher os dados
studo

ande disponibilidade de

1te a fiabilidade:
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