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Um olhar sobre o conceito de ‘Comunidades de pratica’
Madalena Pinto dos Santos

O conceito de comunidade de pratica, referido como tal, ganha uma
visibilidade particular nas abordagens situadas da aprendizagem a partir de Jean
Lave e Etienne Wenger (1991) embora, entdo, apenas como uma nog¢ao intuitiva,
que necessitava de um tratamento mais rigoroso. Nos textos que Lave publica
até 1991 é notdrio o seu interesse em evidenciar, discutir e reflectir sobre o
caracter social e situado da cognicdo. Os estudos efectuados por esta autora ou
0s que elegia como suporte dessa reflexdo realcavam, maioritariamente, as
relagbes entre a cognicdo e 0s contextos de accdo em que a cognicdo era
estudada. Mas, ja entdo nos desafiava a explorar novas unidades de analise, tais
como “pessoas-em-accdo, contextos da actividade, e actividade enquanto
dialeticamente constituida por eles” (1988). No trabalho que desenvolve com
Wenger, em 1991, percebe-se que o foco de atencdo se afasta da cognicdo para
se aproximar das preocupagdes com a aprendizagem. E entdo que, em paralelo
com a exploracdo do caracter situado da aprendizagem, emerge um olhar mais
focado nas comunidades de pratica. A reflexdo sobre o carécter situado da
aprendizagem j& ndo se concentra s6 na pessoa-em-ac¢cdo mas nas formas de

participacdo nas comunidades de pratica em que essa ac¢do decorre.

A partir de 1991, Lave vai continuar a sua linha de trabalho mantendo o
conceito de comunidade de pratica como importante sem, no entanto, se dedicar
explicitamente ao seu aprofundamento tedrico. Vira a ser Wenger a encarregar-
se da exploracdo mais detalhada desta nocdo a par com o desenvolvimento da
area de interesse em que vai focar os seus trabalhos, e que é visivel no livro

“Communities of Practice: Learning, Meaning, and ldentity” que publica em
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1998. Ai, o conceito de comunidade de pratica, além de funcionar como “ponto
de entrada de um esquema conceptual mais amplo” (pg. 5), é assumido como
um elemento constitutivo do quadro tedrico que o autor se propde desenvolver.
Ao optar pela exploracdo sistematica do que considera ser “uma parte integral
das nossas vidas quotidianas” (pg. 7), ou seja, do que entende como um
fenomeno familiar, Wenger desafia-se (a si proprio e aos leitores) a examinar e
repensar as suas proprias intuicbes sobre esse conceito, de forma a conseguir
“torna-lo mais util enquanto uma ferramenta de pensamento” (pg. 7). Desta
forma, propde-nos uma nocdo que considero particularmente pertinente e (til
enquanto ferramenta de analise e ndo tanto como um modelo prescritivo. Mais
do que sugerir uma definicdo mais ou menos clara importa compreender e
discutir algumas das particularidades do conceito e como é que, através dele sera
possivel, por exemplo, descrever como é que as actividades locais sdo
organizadas e se interligam no sistema social mais amplo, ou como é que ao
constituirmo-nos como membros de comunidades de pratica acabamos por

negociar e experienciar o significado de pertenca a organizagées mais amplas.

A familaridade do conceito e a expressdo escolhida por Wenger (e Lave)
para 0 nomear — comunidade de pratica — apresentam alguns riscos que convém
desde ja assinalar. Por um lado, o facto de ele nos parecer familiar pode induzir,
com facilidade, uma ideia de que é auto-evidente, facilmente identificavel e
descritivel, e até ndo problematico. Por outro lado, o recurso a associacdo de
dois conceitos — ‘comunidade’ e ‘pratica’ — pode sugerir que um e outro
coexistem sempre. Mas Wenger (1998) alerta-nos para a ndo obrigatoriedade de

tal co-existéncia ao explicitar que:

“nédo estou a argumentar que tudo o que se pode chamar uma comunidade
seja definida pela pratica ou que tenha uma préatica que Ihe seja especifica;
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nem que tudo aquilo a que se pode chamar pratica seja a propriedade
definidora de uma comunidade claramente especificavel.” (pg. 72).

Com esta salvaguarda, Wenger prepara o leitor para pensar num tipo
especifico de comunidade entendida como uma unidade cujos elementos
constituintes (comunidade e pratica) sdo importantes mas cada um deles
contribuindo para a especificacdo do outro. Temos, entdo, por um lado, uma
tentativa de focar a reflexdo em determinados tipos de comunidades e, por outro
lado, uma procura de clarificacao das relagdes entre pratica social e comunidade.
Atraves do conceito de comunidade de pratica, entendido como um nivel
intermédio de analise, Wenger torna possivel olhar a localidade da pratica sem,

no entanto, se ficar limitado a ela.

“Focar no nivel das comunidades de pratica, ndo € glorificar o local, mas
ver estes processos — negociacdo de significado, aprendizagem, o
desenvolvimento das praticas e a formacdo de identidades e configuracdes
sociais — como envolvendo interaccdes complexas entre o local e o global.”

(pg. 133).

Com este conceito parece, entdo, antever-se a potencialidade de se
compreender melhor os processos locais que constituem o nosso quotidiano (e
gue nos constituem ao participarmos nele) na interligacdo com a dinamica mais
ampla do mundo social em que as nossas praticas sociais tém lugar. A
abordagem situada em que se incluem os autores Jean Lave e Etienne Wenger
situa o conhecimento (e a aprendizagem) em comunidades de pratica — “uma
comunidade de pratica é uma condicdo intrinseca para a existéncia de
conhecimento” (Lave e Wenger, 1991, pg. 98). Desta forma, evidencia-se a
accdo como inseparavel da vida da comunidade que a desenvolve, tornando

possivel ligar os individuos as comunidades e o cognitivo ao social.

Um breve olhar sobre o conceito de prética social
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Wenger (1998) assume um conceito de pratica consistente com aquela que
se percebe subjacente a argumentacdo de Jean Lave, ou seja, entende-a como

pratica social. Segundo ele:

“O conceito de pratica refere-se a um fazer [...] mas um fazer num
contexto historico e social que da estrutura e significado ao que se faz.
Neste sentido, pratica é sempre pratica social. [...] o conceito de préatica
salienta o caracter social e negociado tanto do explicito como do técito das
nossas vidas.” (1998, pg. 47).

Como se V&, esta nocdo ndo é entendida como limitando-se ao acto de
‘fazer’ alguma coisa. Envolve algo mais amplo e dinamico e que, pela sua
natureza social, intervém na definicdo de comunidades sociais de varios tipos.
Por exemplo, nesta perspectiva, 0 acto de ‘descascar batatas’ (que se aprende
através da ‘pratica’ e ndo pela teoria, como é dito em linguagem comum) ndo
sera entendido como uma prética social, mas antes como uma pequena pratica
ou uma ‘pratica dispersa’ que deve ser vista como fazendo parte de diversas
‘constelacBes de praticas’® caracteristicas de praticas sociais distintas que, por
sua vez, estdo associadas a comunidades de praticas também diferentes (por
exemplo, ao ‘ser cozinheiro’ ou ao ‘ser dona de casa’). Ou seja, uma pratica
social esté inerentemente ligada a existéncia (ou a emergéncia) de comunidades
socials ou conjuntos de pessoas que se reconhecem mutuamente como

associadas a um determinado conjunto de ‘fazeres’, que desenvolvem formas

! A ideia de constelacdo é usada por Wenger (1998) para se referir a “um agrupamento de
objectos estrelares que sdo vistos como uma configuracdo” (pg. 126), o que chama a
atencdo para o ponto de vista de quem o classifica como tal. Por exemplo, aquele que ja
tem o estatuto de cozinheiro podera ja ndo reconhecer o ‘descascar de batatas’ como
fazendo parte da sua pratica. No entanto, se abrirmos o &mbito da descricdo do que é
‘ser cozinheiro’ e nele incluirmos o processo de aprendizagem necessario ateé ser
reconhecido nessa categoria, j& seré aceite que passar pelo ‘descascar batatas’ faz parte
do ‘ser cozinheiro’. Neste sentido, na descri¢do de uma pratica social, pode incluir-se
um conjunto do que podemos nomear como pequenas praticas (as estrelas) que ajudam
a constituir a constelagdo da referida pratica social.
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préprias e mais ou menos proximas de o ‘fazer’, e que, ao longo dos tempos,
acabam por ser também reconhecidas pelos outros como elementos de uma dada

categoria.

Todos nos, por exemplo, somos capazes de perceber alguns ‘fazeres’ que,
se considerados em si mesmos, podem parecer comuns ao cozinheiro e a dona
de casa, mas que, no entanto, sdo facilmente reconhecidos como executados
diferentemente por cada um deles e até associados a significados distintos em
cada uma dessas vivéncias. Por exemplo, o ‘descascar batatas’ na vida
quotidiana de uma dona de casa que cozinha em sua casa para um numero
reduzido de pessoas, ndo leva normalmente a que ela se preocupe em fazé-lo
com muita antecedéncia em relacdo a hora da refeicdo, nem é motivo suficiente
para a levar a adquirir um utensilio mais sofisticado que uma simples faca. No
entanto, numa cozinha profissional a tarefa de descascar batatas €
frequentemente feita com bastante antecedéncia em relacdo a hora de servir a
refeicdo. Além disso, ndo € habitual que a pessoa que executa essa tarefa tenha o
estatuto de cozinheiro, sera mais frequente ela ser entregue a um ajudante de
cozinha, ou a um aprendiz. Por sua vez, nesta mesma cozinha, é natural que
existam varios tipos de instrumentos para descascar as batatas e que se
desenvolvam formas de o fazer bem diferentes das habitualmente utilizadas
pelas donas de casa. Ou seja, o "fazer’ do ‘descascar batatas’ sera levado a cabo
com recursos diversos, tera formas de execucdo diversas e estara, até,
associado a significados e a estatutos diferentes conforme os tipos de praticas
sociais em que se inscrevem. Ao mesmo tempo, as praticas sociais dos
cozinheiros ou das donas de casa ddo origem a comunidades sociais diferentes,
elas proprias, por sua vez, com estatutos e reconhecimentos sociais diferentes e

até com aprendizagens também elas diferentemente reconhecidas. Por exemplo,
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na nossa sociedade, aprender a ser cozinheiro € aceite como exigindo uma
aprendizagem formal e, por isso mesmo, profissionalizante, enquanto que
aprender a ser dona de casa é visto como inerente a condicao feminina, ou seja,
esta associado a uma ‘mera’ aprendizagem informal que, por isso, tem um
estatuto social inferior (ndo é considerado que conduza ao desenvolvimento de
saberes que venham a ser socialmente legitimados e, portanto, capazes de

proporcionar um reconhecimento profissionalizante).
Dimensdes da pratica como coeréncia da comunidade

Esta passagem por algo de que todos nds dependemos no nosso quotidiano
(o cozinhar) serve para nos introduzir na reflex@o e discussdo mais aprofundada
sobre aquilo que Wenger (1998) apresenta como as caracteristicas das praticas
sociais que favorecem a emergéncia de comunidades de pratica. Como este autor

realca,

“uma comunidade de pratica ndo é um mero agregado de pessoas definidas
por determinadas caracteristicas. O termo ndo é sinénimo de grupo, equipa
ou rede.” (pg. 74).

Este € um dos varios alertas que Wenger faz no sentido de contrariar a
aparente facilidade de identificagdo do que podera ser uma comunidade de
pratica. Ao mesmo tempo, também ndo é garantido que se controle a
constituicdo de comunidades de pratica através de uma dada forma de
organizacdo. Dai que me pareca mais apropriado falar de condicGes
potencialmente facilitadoras da emergéncia de comunidades de pratica do que
promotoras de tal emergéncia. As comunidades de pratica ndo existem por
decreto ou por quaisquer poderes formalmente instituidos, da mesma forma que
ndo se impdem organizacionalmente — “uma comunidade de pratica é uma

estrutura emergente, nem inerentemente estavel nem mutavel ao acaso”
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(Wenger, 1998, pg. 49). No mesmo sentido, j& em 1991, Lave e Wenger
afirmavam que “o termo comunidade ndo implica necessariamente co-presenca,

um grupo bem identificavel, ou fronteiras socialmente visiveis” (pg. 98).

Empreendimento negociado
Responsabilidade matua
Interpretacfes
Ritmos
Respostas locais
Empreendimento Historias
conjunto > Avrtefactos
Estilos Ferramentas
T Accbes
Acontecimentos
Discursos historicos
Conceitos
—

Diversidade de envplvnmentos Reportorio >
Fazer conjunto

Relacionamentos/” Empenhamento partilhado
Complexidade social mutuo ~_

Sustentacdo da comul — -

Fig. 1. Dimens0es da pratica como propriedade de uma comunidade
(Wenger, 1998, pg. 73)

Da analise de diversos estudos etnogréaficos (feitos por ele proprio ou por
outros etnografos) Wenger salienta o que classifica como as trés dimensdes de
comunidades de pratica — um empenhamento muatuo (mutual engagement);
uma empreendimento conjunto (joint enterprise); um reportorio partilhado
(shared repertoire). Dito de outra forma, estas sdo as caracteristicas da préatica
que identifica como “fontes de coeréncia de comunidades de pratica” (1998, pg.
73). As trés dimensdes inter-relacionam-se e ao pensar cada uma delas é

necessario ter presente a interaccdo com as outras. O seguinte esquema
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apresentado por Wenger (1998) ajuda a pensar na referida interac¢do e sumariza
diversos aspectos que ele identifica como pertinentes para a discussdo de cada

uma dessas dimensoes.

Cada uma destas dimensdes merece uma atencao especial mas, no
presente artigo e a titulo de exemplo, abordarei com algum detalhe apenas
uma delas — 0 empenhamento mutuo — fazendo apenas uma breve
referéncia a cada uma das outras no final. Vejamos entdo como é que o
empenhamento matuo de diversos individuos numa préatica social contribui
para a construgé@o de coeréncia que da a, esse conjunto de pessoas, 0 sentido

de uma comunidade de prética.

Condicbes como a proximidade fisica, a existéncia de relagbes pessoais, a
pertenca a uma dada organizacgdo ou a identificacdo com um dado estatuto néo
sdo, por si sos, suficientes para definir uma comunidade de pratica. Mas elas

ajudam, por exemplo, a promover interac¢bes sociais que sdo uma das bases

necessarias (embora ndo suficiente) para que uma pratica social se desenvolva.
Essas interacgdes sdo importantes pelo que permitem e contribuem para que 0s
participantes se percebam envolvidos em algo comum (um empreendimento

conjunto).

Voltemos ao exemplo dos cozinheiros e das donas de casa para reflectir
sobre o contributo que as interac¢Bes sociais podem ter no desenvolvimento da
coeréncia de uma comunidade de pratica. No caso das donas de casa, nas
sociedades modernas ocidentais, as actividades que constituem o seu quotidiano
(de dona de casa) séo levadas a cabo numa base quase sempre individual pois 0s
nicleos familiares sdo cada vez restritos e autbnomos, ao contrario, por

exemplo, do que acontecia nas geracdes anteriores em que o nucleo familiar era
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alargado, com a presenca de varias mulheres com diferentes graus de
envolvimento e competéncias nas tarefas domésticas. As interac¢des sociais em
que estas mulheres participam e que se relacionam com as suas tarefas de donas
de casa ndo ocorrem, na maioria dos casos, com outras donas de casa ou, mesmo
quando o séo (por exemplo, nos momentos que se cruzam nos mercados ou Nos
cafés em que passem alguns dos seus tempos livres) raramente tém forca
suficiente para proporcionar um organizar partilhado ou uma interajuda no que
cada uma tem para fazer. As interac¢Oes desenvolvem-se mais com 0s outros
elementos da familia com que coabitam (e que ndo se identificam como donas,
ou donos, de casa) ou com profissionais ou pessoas andnimas com quem tém de
interagir para executar as tarefas pontuais (por exemplo, nos mercados). Ou seja,
embora este tipo de interac¢es também tenham um papel na constituicdo da
comunidade de uma préatica (por exemplo, a interaccdo com 0s ndo participantes,
os diferentes, também contribui para nos reconhecermos como elementos de um
dado colectivo, entre iguais), a maioria das donas de casa, actualmente, nédo
participa com outras num empenhamento muatuo em algo que as leve a
reconhecer-se entre si como partilhando uma coeréncia de comunidade de
pratica. A classificacdo de 'dona de casa’ (ou 'domestica’) €é assumida
socialmente (e pelas préprias) mais como algo que € afirmado pela negativa que
pela positiva, ou seja, sdo donas de casa as mulheres (nunca os homens) que nao
exercem uma profissdo socialmente reconhecida como tal. Desta forma, elas
tornam-se invisiveis em termos sociais, ou seja, ndo sdo consideradas como
fazendo parte do tecido social do mundo construido, gerido e partilhado pelos

‘fazedores' de produtos e saberes.

No caso dos cozinheiros, nas nossas sociedades actuais ja reconhecidos

como profissionais (e curiosamente quase sempre referidos como sendo do sexo
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masculino), as coisas passam-se de forma diferente em termos das interacgoes
sociais que tém lugar no ambito da sua actividade de cozinheiros. Nos seus
locais de trabalho (as cozinhas) existe normalmente um conjunto de pessoas que,
embora com estatutos diferentes, procuram concretizar um mesmo produto final
(os cozinhados) que os leva a colaborar e a interagir uns com os outros. Nesse
grupo as pessoas tém diferentes preocupacdes, idades e histérias, diferentes
interesses e motivacOes ou até perspectivas futuras. Quer dizer, a partida (e
relativamente a actividade em causa) ndo € um grupo uniforme mas sim
diversificado. Por outro lado, a sua actividade proporciona diversos momentos
de interaccdo social que lhes sdo especificos e que os distinguem dos ‘nédo
cozinheiros’ ou seja, que os unifica. Além das normais interac¢des em torno da
execucdo dos cozinhados, ha outros momentos que lhes sdo proprios, como € o
caso das suas refeicdes (que tomam juntos antes ou depois das horas habituais
dos clientes). Mas para la da diversidade que as pessoas ja trazem consigo para a
pratica, o facto de trabalharem em conjunto vai ajudar ndo s6 a construir alguma

homogeneidade entre eles mas também proporciona oportunidades para se

construirem outras diferencas. Por exemplo, alguns desenvolvem saberes (que
constituem parte do reportdrio partilhado) apropriados a execucao de cozinhados
especificos (doces, tartes, molhos,...). Mas também emergem outros aspectos ou
competéncias que podem ndo ter que ver directamente com o cozinhar embora
sejam importantes para a sustentacdo da comunidade de pratica. Por exemplo, ha
pessoas cujo contributo se torna importante para ajudar a manutencao do clima
quotidiano de trabalho agradavel (por exemplo, séo os pacificadores, ou 0s que

introduzem humor nos momentos de tensao).

Mas o empenhamento mdatuo envolvido na construcdo de uma prética

social ndo joga s6 com a competéncia de cada um as competéncias dos outros



Comunidades de Pratica 11

sdo também fundamentais sendo, portanto, importante a capacidade de interagir
com as competéncias dos outros. Assim, a diversidade (que € propria de uma
comunidade de pratica e que se desenvolve ao longo da participacdo na pratica)
também se relaciona com a ideia da parcialidade dos saberes ou competéncias de
cada participante. E isto € muito evidente no caso dos cozinheiros (e ndo o € no
caso actual das donas de casa). Por exemplo, a variedade de competéncias dos
diferentes colaboradores numa cozinha é, em simultdneo, um elemento de
valorizacdo do restaurante, que assim pode proporcionar um conjunto mais
amplo de comidas bem executadas. Por outro lado, também constitui um
elemento que facilita o quotidiano dos trabalhadores da cozinha permitindo-lhes
responder as situacdes de uma forma organizada e apropriada as exigéncias
institucionais, com algum prazer e menor esfor¢o (essa forma organizacional
sera, por exemplo, parte do reportorio partilhado que os elementos dessa

comunidade desenvolvem). Ou seja, a complementaridade de papeis e de

competéncias revela-se util para a coeréncia da comunidade. No entanto, esta
parcialidade podendo ser um recurso para uma comunidade de pratica também
pode constituir uma limitacdo. Tal como Wenger (1998) salienta, “numa
comunidade de pratica em que h& interajuda, é mais importante saber dar e
receber ajuda do que saber tudo sozinho” (pg. 76). Mas se cada um procurar
funcionar de uma forma isolada como ‘0’ especialista nhuma dada area, nédo
existira um clima favoravel para o desenvolvimento dessa sua competéncia o
que conduzira a estagnacdo nao s6 do préprio como da comunidade local de
pratica a que pertence (aquela cozinha). A interac¢do com outros parceiros cujos
saberes ndo sejam complementares aos do proprio mas se sobreponham
(portanto, os parceiros que sdo seus iguais) torna-se, assim, necessaria tanto para
a manutencdo da comunidade de pratica como para o proprio pratico. Ou seja, a

coexisténcia numa comunidade de pratica de competéncias semelhantes, a
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sobreposicdo de competéncias, tem também um papel na construcdo da
coeréncia da comunidade de pratica (muito ligado ao papel da aprendizagem no
desenrolar da pratica social). Isso tanto pode acontecer dentro de uma
comunidade de pratica local como pode ser proporcionado por interac¢fes que
tenham lugar num dmbito mais alargado de comunidades de pratica. E o que
acontece, por exemplo, quando se promovem grupos de trabalho, encontros,

conferéncias, em suma, intercambios entre os profissionais de uma dada area.

O empenhamento muatuo, embora necessario para a constituicdo de uma
comunidade de préatica, ndo decorre forgcosamente de uma forma pacifica ou
harmoniosa. Para 14 da confianca, existem conflitos, tensdes e suspeicdo como
sera de esperar num conjunto de pessoas que quotidianamente co-existem.
Todos nos temos consciéncia de que nem todos 0S grupos com 0S quais
interagimos nos permitem sentirmo-nos incluidos ou, por outro lado, que nos
proprios, por vezes, resistimos aos ‘convites’ para uma tal inclusdo. O acesso ao
que € considerado importante por determinado grupo de pessoas
(conhecimentos, informacbes, pequenas historias, rituais) decorre da
preocupacdo que existe (tanto no colectivo como em cada individuo) com a
sustentacdo do empenhamento dos diversos participantes, ou seja, do interesse
na manutencdo da comunidade. A ideia de “ser incluido no que importa”
(Wenger, 1998, pg. 74) é um elemento subjacente a construgdo da sensacao de
empenhamento. Mas tal incluséo, sendo importante para o desenvolvimento (e o
renovar) das comunidades de pratica pode, por sua vez, também ser encarada
como um risco (de exclusdo de outros como, por exemplo, os mais velhos ou 0s
menos bem preparados). As praticas desenrolam-se num mundo social em que
interesses, poderes e estatutos estdo presentes e, como diz Wenger (1998), “uma

comunidade de préatica ndo € um refugio de comunhé&o (togetherness) nem uma



Comunidades de Pratica 13

ilha de intimidade isolada das relacdes politicas e sociais” (pg. 77). Uma pratica
social, sendo uma pratica partilhada, acaba por ligar de formas complexas e
diversas 0s que se vao constituindo como participantes de uma comunidade de

pratica.

Como segunda caracteristica da pratica com um papel relevante para a
construcdo da coeréncia da comunidade de pratica, Wenger (1998) propbe a
ideia de empreendimento conjunto ou, de forma mais especifica, a
“negociacdo de um empreendimento conjunto” (p. 77). A conjugacéo das duas
palavras (empreendimento e conjunto) induz-nos a considerar que se refere a
algo que, por um lado, apresenta caracteristicas que o aproximam de um produto
organizacional (como empresa) desenvolvido pela iniciativa dos varios
participantes (como empreendimento que envolve iniciativa) mas salientando,
por outro lado, que ele emerge da forma conjugada de actuacdo de varias
componentes (pessoas, organizacao,...), 0 que realga o seu caracter de producgéo
colectiva. Ao acrescentar a referéncia a nocdo de ‘negociacdo’, Wenger da
visibilidade ndo s6 ao tipo de processo através do qual esse empreendimento se
constréi — um processo negociado entre os participantes — como ao titulo de
posse (ownership) desse produto. Da construgdo de um produto por um conjunto
de pessoas por sua iniciativa, e ndo por imposi¢do ou decreto externos, emerge
um sentido de apropriacao e responsabilidade por aquilo que constroem. Revela-
se, assim, a intima ligacdo com a dimensdo anterior (empenhamento mutuo)
assim como uma profunda relacdo com questdes de poder. Wenger (1998) tem
uma forma sugestiva de explicar como é que o papel que o empreendimento
conjunto tem relativamente a pratica contribui para a coeréncia de uma

comunidade de prética.
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“Um empreendimento é um recurso de coordenacdo, de dar sentido, de
empenhamento matuo; € como o ritmo para a musica. O ritmo néo € acaso,
mas também ndo é sO6 constrangimento. Ele é parte do dinamismo da
mausica, coordenando o proprio processo pelo qual ele é. Extraido do tocar
(playing), ele torna-se fixo, estéril, sem significado, mas no tocar, ele torna-
se musica interpretavel, participativa, e partilhavel. E um recurso
constitutivo da propria possibilidade da mdsica enquanto experiéncia
partilhada” (p. 82).

Nesta citacdo, Wenger entende o empreendimento como um ‘recurso de
coordenacdo’. Mas na prossecucdo do empreendimento os participantes também
desenvolvem recursos (fisicos e simbdlicos) que acabam por ter um papel
importante na emergéncia da coeréncia da comunidade. Tal conjunto de recursos
constitui a terceira fonte de coeréncia da comunidade que Wenger (1998)
denomina por reportorio partilhado. Ao envolverem-se conjuntamente na
construgdo do empreendimento os varios membros vao ajustando as diferentes
interpretacdes das suas accdes, assim como das condi¢des e constrangimentos
que enfrentam. Nesse processo, quotidiano e dindmico, os diversos participantes
desenvolvem significados que, ndo sendo idénticos entre eles, se inter-
relacionam e acabam por se conjugar e ganhar coeréncia relativamente a pratica
que os une. E essa coeréncia que, através da negociacdo de significados, torna
possivel, por exemplo, a emergéncia de uma compreensdo partilhada do que é

participar de forma competente nessa pratica.

Vale a pena tornar presente a justificacdo que Wenger (1998) apresenta
para usar o termo ‘reportorio’ como denominacdo do “conjunto de recursos
partilhados por uma comunidade” (p. 83). Segundo este autor, a ideia de
reportdrio permite-lhe chamar a atencéo para “o seu carécter de re-chamada e a
sua disponibilidade para futuro empenhamento na pratica” (p. 83). Mas convém

ndo esquecer que este reportdrio é partilhado, ou seja, 0s participantes tém de
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sentir que contribuem para a construcdo de um reportério ou, pelo menos, para a
constituicdo do significado dos seus elementos. Ndo basta que se reifiqguem
determinados aspectos (através, por exemplo, de uma listagem de procedimentos
a seguir) para se dar coeréncia a uma comunidade de pratica. E necessario
garantir a possibilidade de um espaco de participacdo em que a resisténcia e/ou
transformacéo do que existe seja possivel, em que o contributo de outros, para la
dos que ja se instituiram como poder, seja ndo s6 permitido mas pertinente. SO
assim, é que os diversos membros de uma comunidade reconhecem sentido na
sua participacdo, so assim € que percebem ser valorizado o seu empenhamento e

se envolvem na constituicao e sustentacdo de um empreendimento conjunto.

Como ponto final desta breve apresentacdo do conceito de comunidade de
pratica gostaria de chamar a atencdo para duas ideias que o proprio Wenger
(1998) sublinha. Por um lado, ao eleger-se como foco de atencédo a participacao
das pessoas em comunidades de pratica, ndo se esta a considerar que esta seja,
por si s6, uma forca emancipatdria, a regulacdo também esta presente e assume
uma grande dominéncia. A coeréncia local de uma comunidade de prética é,
assim, tanto uma for¢ca como uma fragilidade. Por outro lado, esta perspectiva
ndo desvaloriza a influéncia de outras forcas (por exemplo, o controlo de
instituicdes, de autoridades ou de individuos isolados), mas considera que se
deve dar uma atencgéo particular ao modo como essas influéncias sdo “mediadas
pelas comunidades nas quais os seus significados sdo negociados na préatica.” (p.
85).

Apresentar a aprendizagem como participacdo em comunidades de pratica
torna saliente a pertinéncia de: por um lado, considerar fundamental a interac¢éo
entre a competéncia (como algo cuja definicdo € social) e a experiéncia

individual dessa competéncia; e, por outro lado, reconhecer a importancia de se
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estar atento a tensao existente entre esses dois ambitos. A definicdo de uma dada
competéncia ocorre no mundo social das praticas e ndo se limita ao que €
estabelecido no interior das comunidades de pratica (a localidade em que ela é
desenvolvida). Essa definicdo processa-se na interaccdo local-global pois o
reconhecimento de uma dada competéncia é, em simultaneo, a atribuigdo de um
valor comparativamente a outras competéncias. Desta forma se estabelecem, por
exemplo, posigdes sociais entre as respectivas comunidades. Mas a experiéncia
da competéncia € vivida individualmente pelo que, para um individuo se
perceber como competente numa dada area (de saber, fazer e ser) é necessario,
ndo sO, que ele seja reconhecido localmente como tal (pelos que lhe séo
proximos), mas que essa sua competéncia tenha visibilidade no ‘jogo’ mais
global de relacdes entre saberes. E é neste espago de dialogo e relacdo que se
vivem muitas tensdes, pois a referida visibilidade vive lado a lado com a
atribuicdo de posicionamentos e estatutos sociais para a qual contribui o
reconhecimento e a validacdo das competéncias. Ou seja, 0 processo de
identificar, reconhecer e atribuir valor as competéncias de alguém que, por
vezes, pretendemos ver como objectivo e neutro, faz parte do processo de

estruturacdo social, tendo ai um papel activo.
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