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Resumo

Muitos estudos desenvolvidos em vérios paises do mundo e, também, em Portugal tém
demonstrado as vantagens duma colaboracao mais estreita entre as escolas, as familiase a
respectiva comunidade.

No entanto, apesar da legislacéo actual vir favorecer o envolvimento parental, as
dificuldades sio muitas e as escolas parecem manter os seus padrdes tradicionais de
interaccao com as familias. Parte dessas dificuldades tera a ver com o facto dos professores,
gue constituem um el emento chave na construgdo dessas parcerias, nao estarem

suficientemente preparados para desempenhar esse papel.

Nas duas Ultimas décadas, a descontinuidade culturd entre a escolae afamiliatem
vindo a ser apontada como um factor relevante do insucesso escolar (Heath, 1982; Oghbu,
1978; Sedley, 1985). Nessa perspectiva, muitos estudos desenvolvidos em vérios paises do
mundo e, também, em Portuga tém demonstrado as vantagens duma colaboracéo mais
estreita com as familias e as comunidades.

No entanto, apesar da legidacéo vigente incentivar o envolvimento parenta e da
problemética ser discutida em varias ingténcias da formagdo continua de professores, as
dificuldades ndo sfo ultrapassadas e as escolas parecem manter os seus padrdes tradicionais
de interaccdo com as familias. Parte dessas dificuldades €, sem dlvida, inerente ao paradigma
educetivo existente que visa, essencial mente, a prestacdo de servigos de profissonais a

clientes e ndo aformacéo de parcerias para a aprendizagem. Outra parte tera a ver com o facto



dos professores ndo estarem suficientemente preparados para desempenhar esse papel com
total eficiéncia

Asam, e na medida em que se considera que os professores congtituem um elemento
chave nano desenvolvimento de parcerias entre aescola, afamiliae a comunidade, a
formagdo inicia de professores deve desempenhar, também, um pape crucia ndo sb nasua
preparacdo para colaborar com as aguelas indtituices, como na modificacdo das suas atitudes

relativamente ao envolvimento parentd.

A actuacao dos professores

Vé&ios autores tém verificado que a iniciaiva da goroximegdo a familia e a
comunidade deve caber a escola por esta estar em melhor posicdo para o fazer (Harry, 1992,
Shen et al., 1994). Com efeito, gpesar das referidas dificuldades e na medida em que a
literatura nesta &ea sugere que a relacd entre a escola e a familia parece critica para a
qudidade das escolas, adguns autores defendem que rlacdo pode ser modificada
positivamente para beneficio de todos (dunos, pais e professores) através da actuacdo dos
préprios educadores.

Nesse sentido, vae a pena citar 0 estudo que Coleman e Tabin (1992) desenvolveram
no Canad4 com o objectivo de tentar identificar quais as aitudes facilitadoras da colaboracéo
gue influencia pogtivamente a gprendizagem dos alunos. Os autores consderam que se torna
necessario que os professores “permitam” o0 ewvolvimento parental porque, caso o ndo facam,
limitam, €efectivamente, os efdtos desse envolvimento. O temo utilizado, “permitir’, é
operacionalizado através duma série de passos a ser tidos em conta pelos professores ou

outros educadores que pretendam facilitar a colaboragéo com os pais e com os aunos:



(& Assumir/compreender que a eficacia dos pas reativamente a0 seu envolvimento
individual no processo de ensgno-gprendizagem depende da iniciativa e do convite
dos professores.

(b) Legitimar a colaboracdo, lembrando aos pais os seus direitos e responsabilidades,
0 que, como foi dito por Lareau (1996), ndo € assumido por todos os pais duma
formauniversal.

(c) Facilitar a colaboragéo, proporcionando encontros ou reunifes entre pas e
professores e facultando aos pais as informagBes sobre o curriculo e sobre a
metodologia que eles necessitem de conhecer.

(d) Encorgar a colaboracdo, desenvolvendo actividades em que os pas e os filhos
possam participar em conjunto, 0 que significa a aceitacdo do papel de mediador,
mesmo entre os pais e osfilhos.

(e) Reconhecer os resultados da colaboracdo, fornecendo uma informacdo atempada e

adequada do desempenho dos alunos.

Para os autores citados, estes aspectos constituem papés vitais do professor, embora
0s dados recolhidos ndo tenham evidenciado que os professores redizassem aguele tipo de
procedimento de uma forma consstente. As “mehores’ sdas de aula que encontraram eram
caracterizadas por boas relagbes entre os professores e 0s aunos, mas de uma maneira gerd,

Nao com os pais.

As barreiras dos professores

No entanto, apesar da diversidade da actuacdo dos professores, dentro do mesmo pais
e de pais para pais, todos os autores reconhecem que as préticas de gproximagéo as familias

tém vindo a aumentar.



De acordo com a diversdade de contactos, Montandon (1993) identifica a exiténcia
de quatro tipos de professores. (&) polivalentes (47%), ou sgja, 0s que estabelecem contactos
formais ou informas com os pas, (b) minimalistas (25%), agquees que se limitam a cumprir a
legidacdo quando se torna edtritamente necessario; (€) informais (12%), agueles que preferem
manter, gpenas, contactos informais com os pas, e (d) tradicionalistas (16%), ou sga,
agueles que ndo gostam de discutir a sua prética pedagégica com 0s pais, mas que,
ggematicamente, convidam os pas para, individuamente, discutirem o progresso do auno.
Esta diversidade de préticas pode ser atribuida, em parte, a factores relacionados com a idade
do professor e com a locaizacdo da escola em termos geogréficos e sociais mas néo fadilita o
envolvimento parental, congtituindo antes um factor de preocupac@o e de perturbacdo para os
pais que, a0 longo dos anos elou com um ou mais filhos tém de gprender a lidar com
Stuagdes muito diferentes.

Reconhecendo, embora, diversdade de edtilo e de formas de implementacdo das
relacbes com as familias e os esforgos que os professores fazem para envolverem os pas no
processo educativo, Lareau (1987) consdera que os professores fazem pedidos muito
semelhantes a todos os pals, independentemente da classe socid em que estes se inserem. Esta
autora, que estudou as relagbes entre a ecola e a familia em duas comunidades diferentes
concluiu que os professores assumem anda uma aitude de ambivaéncia Por um lado,
acreditam e utilizan vaias edraégias para encorgarem 0S pas a paticiparem e para
manterem uma boa comunicagdo. Por outro, pretendem que 0s pais actuem apenas sob a sua
orientacdo de especididas.

Em Portugd, a Stuacdo gparenta ser idéntica quanto a diversdade de préticas. Um
estudo exploratdrio levado a cabo no didtrito de Lisboa, para conhecer as perspectivas de
educadoras e professoras do ensno basico, com idades compreendidas entre os trinta e

qQuarenta anos, relaivamente a implementacdo duma relagdo mais proxima com as familias



dos seus dunos, velo confirmar a exigéncia dessas diferencas (Villas-Boas, 1996). Além

disso, consideradas as limitagbes da amostra, parece ser possivel identificar  dgumas

circungténcias que possam contribuir para a diversdade de actuagbes. Assm, parece exigtir

uma tendéncia no sentido de se poder considerar que:

@

(b)

0 contexto parece mais determinante do que a formacdo inicial ou continua, na
medida em que nas escolas privadas, nas escolas com um nimero mais limitado de
adunos e nas excolas secundarias em meios quase rurais, 0 numero de contactos
aumentava e estes tornavam-se maisinformass,

a idade dos alunos pode influenciar a pratica das docentes, na medida em que a
actuacdo, tanto das professoras do 3° ciclo como das educadoras, parece revelar a
preocupacd0 em gudar os pas a tornarem o ambiente familiar mais favoravd a
aprendizagem, embora as primeras aproveitem, para isso, as oportunidades em
gue contactam com 0s pas, e ndo tomem, geramente, a iniciativa de procurar os
pais ou de solicitar a sua colaboracéo; “diferencas nitidas entre as educadoras de
infancia e os professores dos niveis de ensino seguinte’ (1° e 2° ciclos) tinham
sdo, anteriormente, verificadas no estudo mais abrangente conduzido por Davies

et al. (1989: 109).

Por outro lado, em nenhum caso, a actuacdo das professoras em relacdo as familias

pareceu ter-se modificado em funcdo da legidacdo recente que abriu caminho aos pas para

participarem na gestdo da escola e no processo de avaiacdo, ou do maior conhecimento sobre

atemética que dizem ter adquirido em acgdes de formacdo continua.

Quanto as ditudes prevaecentes dos professores, também se verificam aspectos

consensuals embora limitados as caracteristicas das amostras sdleccionadas. Devem, por esse

motivo, ser encarados como sugestfes a ter em conta numa dindmica da ultrgpassagem de

barreiras. Em varios estudos, nomeadamente, os de Montandon (1993) e outros que estudaram



a redidade portuguesa (Afonso, 1994; Davies et al., 1989; Marques, 1989; Silva, 1994;
Villes-Boas, 1996) parece ser possive identificar as seguintes atitudes:

1) Imagem negativa do papel parental, ta como e é exercido na actudidade. Os
professores consgderam que muitos dos problemas que os aunos enfrentam na escola tém
origem no ambiente familiar, que os pails s demitem, frequentemente, do seu pape de
educadores. O seu dedinterese leva-0s a encarar a escola como um depdsito. Entregam os
filhos na escola mas ndo a vaorizam, ndo sGo capazes de 0s gpoia nos seus trabahos
exolares nem impor um minimo de regras necessarias a vida escolar. Nao compram livros
nem jogos educativos, edtd0 ausentes, deixam os filhos entregues a S proprios ou a ver
televisfo. Assm, quase todos os professores entrevistados no estudo de Davies et al.
“reponsgbilizam  a vitima’, atribuindo aos pais a responsabilidade pela auséncia de
envolvimento, interpretando essa auséncia como desinteresse. Acresce gque a imagem negetiva
€, muitas vezes reciproca e a tendéncia para generdizagdes também (Montandon, 1991).

2) Relutancia relativamente a participacéo dos pais na escola. Apesar de também
criticarem 0s pas por ndo se interessarem pela vida da escola, recelam &orir as portas a
“consumidores exigentes’, condderando que a escola etd ameacada Smultaneamente pela
indiferenca de uns e pela presenca muito forte de outros. Resultados semehantes foram
obtidos por Afonso (1994) num estudo conduzido com os pais e professores de cerca de 1300
alunos, desde 0 1° ano de escolaridade até ao 12° ano. Se os professores ndo manifestaram
uma oposicio determinada a participagdo dos pais, também ndo deixaram de se manter
reservados, de expressar dgumas dlvidas quanto a0 interesse e preparacdo dos pais e de
manifestar alguns receios quanto a possive s interferéncias na sua funcdo profissond.

Também Lareau (1987) verificou o receio de que os pais ensnem coisas eradas. Por
esse motivo, e apesar do estudo de Davies et al. (1989: 115) ter concluido que os pais

“ pareciam passivos em relacdo aos problemas da escola” e dos resultados do estudo de



Afonso indicarem que cerca de metade dos encarregados de educacdo ndo tinham recebido
qualquer contacto por parte da escola, os professores, dum modo geral, consideram que ‘©s
contactos com os encarregados de educacdo se fazem com muita frequéncia’ (Marques,
1989: 49).

Acresce que a maioria dos contactos feitos por iniciativa do professor o sdo quando
surgem problemas de ordem disciplinar ou de fdta de goroveitamento, peo que ndo
contribuem para estimular a participacdo dos pais que, assim, associam a vinda aescola com

uma Situagdo desagradavel (Silva, 1994).

3) Defesa do estatuto profissional. Edta atitude tem a ver com a sua propria
identidade, enquanto profissonais, especidistas, por oposicdo a0 estatuto de amadores que
atribuem aos pais. Consderam que 0 seu proprio estatuto de especidistas significa a aceitacéo
dos seus conhecimentos, sem levantar mais questdes. No estudo que Marques (1989) redizou
com aunos do 2° e 3° ciclo do Ensino Basico, dois tercos dos directores de turma do 3° ciclo
véem duma forma negaiva a paticipacdo dos pais dos adunos nos Consdhos de Turma
porque ‘facilita pouco ou ndo facilita nada” (op. cit., p. 54) a sua integracéo quer sga na
turma, quer sga na escola. Podem, também, inserir-se neste ponto, como expressoes talvez
inconscientes da defesa do seu edtatuto, factores como o uso de uma linguagem profissond
gue nem sempre € acessivel & maoria das familias e uma utilizagdo do espaco em que se
fazem as reunifes que guda a manter a disténcia em relacdo aos pais, em vez c favorecer a
Sua aproximacao.

4) Preferéncia pelos pais da classe média que, dém de terem uma competéncia
dentifica semelhante a sua, sdo educadores esclarecidos, estdo atentos a crianca e conhecem a
importancia dos tempos livres, das leituras e dos jogos. No estudo de Marques, verificouse
gue OS pas portugueses com um curso medio ou superior contactaram mais vezes 0S

directores de turma do que os outros pais. Estes resultados podem ser explicados pelo facto



de, segundo Silva (1994 24), que cita Stoer (1992), as escolas portuguesas estarem
direccionadas “para 0 seu cliente ideal: 0 aluno (e ndo a aluna) portugués, branco, urbano,
catdlico e da classe média’. Ao estarem dominadas por um modeo de familia da classe
meédia, “ndo validam o amplo leque de diversidade cultural que encontram nas escolas’
(Davieset al., 1989: 116).

O conhecimento das perspectivas e das representacbes dos professores torna-se
fundamenta. Em primeiro lugar, porque estes desempenham um pape crucid no processo
tanto de dar como de retirar poder aos pais (Harry, 1992). Em segundo lugar, porque as suas
representagdes, fruto por vezes duma letura imediatista, nem sempre correspondem a
redidade, pelo que é preciso serem conhecidas para, depois, poderem ser corrigidas em
funcéo dessa mesmarealidade.

Uma forma de ultrapassar estas barreiras que se gpoiam, sobretudo, em preconceitos,
tem aver com formacdo de professores.

Nesse sentido Monnier e Pourtois (1987) desenvolveram um modelo metodolégico de
formacdo que foi aplicado, durante um ano lectivo, a aunos de Ecoles Normales e a jovens
professores no seu ano de inducgéo.

Os resultados dos questionarios, em termos de atitudes e opinides, foram comparados
com os resultados obtidos junto do grupo de controlo, congtituido também por aunos e por
professores experimentados.

Os dunos do grupo experimenta mostraram-se mais favoréveis a abertura da escola a
familia, preferiram encontros entre pais e professores para debater problemas educativos em
subgtituicdo das tradicionais reunies de pais e modraram ter uma visfo das familias mais

positiva e menos estereotipada.



Apesar dos professores jovens enfrentarem os problemas derivados da sua inser¢éo na
redidade préatica, mantiveram as suas convicgles podtivas rdaivamente a rdacdo com as
familias e quanto a forma de as concretizarem.

Peo contréario, os professores experimentados revelaram uma ditude pessmista em
relacd a cooperacd com as familias, bem como numerosos preconceitos negativos em
relacdo afamiliaactud.

Em Portugd, aformagao de professores esta a cargo de cerca de quarentainstituicdes
diferentes com uma autonomia relativamente dargada. No entanto, tanto quanto se sabe, a
temética da relacdo escola-familia- comunidade continua a condtituir um enormeiceberg que
néo deixa de ocultar questdes cuja necessidade de investigagdo parece ser necessariae
urgente.

Se a preparacdo considerada basica paratodo o professor deve ser-lhe proporcionada
antes de iniciar a sua actividade docente, ao longo dessa actividade ele deve ser estimulado no
sentido de se auto-aperfeicoar continuamente a0 mesmo tempo que se |he deve proporcionar
gpoio permanente e cursos de actualizagdo em todas as areas da sua actuaco, incluindo ade
procurar que a sua accao educativa ndo divirja da dos pais e, nessa medida, intervindo

directamente na prépria formacéo dos pais.

O estudo

Num estudo recente (Villas-Boas et al.,2000), conduzido ao longo de trés anos,
procurou-se, por um lado, compreender os factores que condicionam e dificultam a
congtrucdo de parcerias entre a escola, afamilia e acomunidade e, por outro, identificar as
egtratégias que melhor contribuem para o desenvolvimento dessas parcerias. N&o condtituiu
propriamente uma experiéncia de formacdo inicia de professores na medida em que os

professores envolvidos ja se encontravam aleccionar nas escolas hamais ou menos anos, mas



contribuiu decisvamente para a formacao continua desses professores e ndo deixou de
condtituir umaformagdo inicia na érea darelacéo escola-familia-comunidade. Pretendeu se,
com efeito, estimular e gpoiar professores, de forma prética mas também tedrica, a
desenvolver parcerias educativas com as familias dos seus dunos e com a comunidade em
que s inseriam.

M etodologia

Primeiramente, foi seleccionada uma amostra representativa de todas as escolas
oficiais do 1°iclo de Portuga continental, constituida por 1195 escolas. Esta amostra
respondeu a um questionaio cujaandise (Villas-Boas et al.1998), pareceu judtificar a
necessidade de intervencao.

Para esse efeito foram escolhidas deatoriamente da amogtrainicid 25 escolas que se
distribuiram por seis éreas geogréficas. Em cada uma destas escolas, o programa de
intervencao consstiu, essenciamente e durante dois anos lectivos, na presenca de um
facilitador que apoiou quatro professores ( um por cada ano de escolaridade), tendo sido
seguida uma metodologia idéntica. Assm, em todas as escolas comegou-se por identificar os
problemas e/ou os desafios face ao envolvimento parental para SO depois se formularem as
hipdteses e seleccionarem as estratégias mais adequadas e de acordo com atipologia da
construcdo de parcerias de Joyce Epstein et al. (1997). Além disso, como jafoi referido, tanto
0s professores como os facilitadores e, em aguns casos, pais € membros da autarquia
frequentaram acgOes de formacdo que decorreram, pontua mente, ao longo do
desenvolvimento do projecto.

Devido, entre outros factores, a mudanca de professores, gpenas dezanove escolas
completaram o periodo de intervencéo previsto.

Paradém da avadiacéo continua, aavdiacéo fina contemplou quatro fontes de dedos:

duas de natureza interna e duas de natureza externa. As primeiras consistiram naandise feita



por cada facilitador das actividades e dos resultados da intervencéo na respectiva escolae,
ainda, na resposta de cada professor a um questionario acerca da evolucdo e progresso na
gprendizagem de cada um dos seus dunos. As segundas visaram comparar as diferencas de
atitudes e comportamentos dos professores e as diferencas de aprendizagem dos aunos. Para
tal, pediu-se aos professores que respondessem novamente ao questionario apresentado
inicidmente as 1195 escolas e pediu-se aos dunos do 4° ano que redlizassem testes de
Portugués e de Matemética, validados para a populacdo portuguesa, gentilmente cedidos e
acompanhados por técnicos do Ingtituto de Inovagdo Educaciondl.

Em todas as dezanove escolas desenvol veram: se parecerias educativas entre aescola e
afamilia, entre a escola e acomunidade e, ainda, entre a escola, as familias e a comunidade.

Quanto a avaiacéo interna, a andise qualitativa dos relatdrios dos facilitadores veio
mostrar que estes consderaram que se tinha verificado em todos os intervenientes uma
mudanca favorave de atitudes: a motivagdo e empenho dos professores aumentaram,
levando-os a preparar mais cuidadosamente as reunides com os pais e amodificar
positivamente as suas préticas de ensino, dém de que as suas expectativas negetivas
pareceram ter diminuido; os membros da comunidade envolveram se a diversos nives,
induindo o contributo financeiro; e os aunos melhoraram o seu gproveitamento. Entre as
dificuldades mais prementes sdlientaram a mudanca de escola, afdtade tempo e as
expectativas negativas dos professores relativamente a participacéo dos pais. Por outro lado, a
andise quantitativa dos questionérios respondidos pel os professores permitiu concluir que
93% dos dunos que mais tinham progredido tinham beneficiado do envolvimento parentd e
que 60% dagueles cuja progressdo foi considerada muito reduzida pertenciam a familias que
néo s tinham envolvido ou se tinham envolvido muito pouco.

Quanto a avdiacéo externa, 0 questionario sobre as perspectivas das escolas, utilizado

como pos-teste, veio indicar que a frequéncia da colaboracéo tinha aumentado no que diz



respeito (a) as reunides entre pais e professores, (b) ainiciativa dos pais no contacto com os
professores () as comunicagdes aos pais por parte dos professores relativamente ao bom
gproveitamento e ao bom comportamento dos aunos. Por sua vez, os resultados dos testes nas
areas do Portugués e da Matemética indicaram, relativamente a normanaciond, (a) melhores
resultados em todos itens, (b) um nimero significativamente inferior de resultados negativos e
(c) diferencas positivamente sgnificativas nos itens que ndo dependiam apenas da instrucéo
na escola, mas que estavam relacionados com os contextos sociais e culturais em que as
criangas s inserem e que tinham sdo, agora, mais favoravel mente influenciados pelo
ambiente familiar.
Discussdo

O trabaho desenvolvido nas 19 escolas que terminaram o estudo permitiu constatar a
melhoria generdizada da Situacéo que inicidmente se verificava nessas escolas. ESta
dteracéo foi possivel por seter iniciado uma verdadeira relacéo produtiva de gprendizagem
entre os intervenientes do processo educativo: professores, alunos, pais e agéncias da
comunidade. O nosso objectivo eramelhorar a qualidade de ensino e os dados vieram indicar
gue também a qualidade de aprendizagem tinha aumentado. Deste modo, os resultados
parecem positivos e vieram mostrar, mais umavez, os efeitos poditivos da diminuicéo das
descontinuidades entre a escola e afamilia, através do. envolvimento parentd, na qudidade
do processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, o envolvimento parentd individual n&o se consegue atingir por decreto,
mas Sm através de formacao e através de estratégias que visem a vivéncia de parcerias que, a
ppouco e pouco, se vao desenvolvendo intra e inter-escolas.

Nesta perspectiva, trés pontos merecem ser salientados. Em primeiro lugar, a presenca

dos fecilitadores e 0 papd crucia que desempenharam na formag&o dos professores, como



edtrutura de mediacéo entre a escola e as outras duas ingtituigdes e, ainda, na reflexéo
conjunta que proporcionaram.

Em segundo lugar, ha que ter em conta que a construcéo de parcerias leva tempo e que
dificilmente se constroi sem estruturas de mediacéo.

Por fim, € importante reconhecer a existéncia de muitos professores que ndo parecem
interessados em envolver-se em relactes produtivas de aprendizagem com os pais dos seus
aunos ou com a comunidade e consideram que 0 seu pape limitado ao ensino dos aunos
dentro da sdla de aula esta muito bem como est&. Para dém das razdes gpontadas ( mudanca
de escola, fata de tempo, expectativas negativas) talvez tenha sdo este iceberg que levou ao
abandono de sais escolas.

Esta discussio néo ficaria terminada se ndo levantasse, entéo, a questdo sobre o tipo de
incentivos que sera necessario promover para que, aém daformacao dos professores, do
gpoio na construcdo das parcerias e dalegidacdo, o envolvimento parenta e o contributo da

comunidade sgam uma constante na vida das nossas escolas.
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