GESTAO DA SALA DE AULA PARA PREVENCAO DA INDISCIPLINA:

QUE COMPETENCIAS ? QUE FORMAGCAO ?

Branca Santos
Escola Secundéria Fernando Lopes Graga— Parede, Avenida Comandante Gilberto

Duarte e Duarte, n° 470, 2775 — 200 Parede; e-mail: bmsantos@netcabo.pt

Resumo: A indisciplina € um dos principas problemas da escola actud e um dos maores
problemas com que se confrontam o0s professores principiantes. Tendo por base as
representacbes dos orientadores de estégio sobre a (in)disciplina em sda de aula, pretende-
s neta comunicacdo reflectir sobre as competéncias de getéo da sda de aula que
consderam necessrias para prevenir e lidar com dtuagbes de indiscipling, as suas
concepcdes sobre a formecdo inicid de professores e as principas dificuldades dos
estagi&ios neste dominio. A partir dessa reflexdo tecemos consderagbes sobre o curriculo

e modelos de formacdo inicid de professores.

A indisciplina em sda de alla goresentase hoje, pda dimensio que tem vindo a
adquirir, como um dos maores problemas da escola actud. Segundo AFONSO (1995),
ctado por ESTRELA (1996:35) os resultados de uma sondegem do IIE gpontam para a
percepcéo generdizada de problemas distiplinares, violéncia e fdta de cvigno, num
ambiente marcado pelafadta de autoridede e pelo facilitiano”.

O papd do professor, tradiciondmente confinedo a transmissfo de conhecimentos,

teve de evoluir e o professor tem hoje de sr um gestor da sda de aula, um organizador da



gorendizagem, detentor de um conjunto de competéncias relacionais a par das competéncias
didécticas e das inerentes & matéria que lecciona.

A prepaacdo dos professores para 0s agpectos relacionais em ged g
particularmente, para 0s agpectos distiplinares € uma das nossas preocupacOes, podendo a
gestéo da sda de aula para pevencdo da indisciplina dar, rdaivamente a eses Ultimos, um
importante contributo. Como refere o rdadrio Elton dtado por ESTRELA (1992:87), “o
problema centrd da indisciplina podera ser consderavelmente reduzido s gudarmos oS
professores a tornarem-se organizadores mais eficazes daauld’.

A formacdo inicid de professores neste dominio tem, quanto a nés, um papd a
desempenhar mas, gpesar de s judificar cada vez mas uma formagdo docente que
contemple o0 cardcter essencidmente relaciond da fungdo professord e nda integre uma
preparacdo paa a prevencdo dos problemas disciplinares na turma e na ecola, oS
programas de formac@o inicid e continua de professores parece que continuam a atribuir
um lugar menor a esses aspectos, quando Ndo Mmesmo aignoralos.

Neste sentido, dgumeas das questdes que se nos colocam sdo: “Que competéncias de
getd0 da sda de aula podem contribuir, na perspectiva dos orientadores de estagio, para a
prevencdo da indisciplina em sda de alla? “Que dificuldades os estagiaios manifetam na
ua préatica pedagogica? “Em que medida a formacdo responde &s suas necessdades e os
prepara para os desafios com que se deparam na sala de aula neste dominio?”,

Edas reflexdes tém por base um edsudo redizado a patir de entrevidas e
observaghes de aulas de quatro professores estagiaios da Licenciatura em Ensino da Fisica
e de entrevitas a s@is orientadores de edagio de uma indituicio de formagdo de

professores, que representavam, a daa do estudo, a totdidade de orientadores dessa



indituicdo. Os professores  edtagi&ios paticiparan num  programa de formagdo  cujo
objectivo era desenvolver a cgpacidade de reflexdo sobre os seus desempenhos e
goafecoar competéncias de gestdo da sda de aula para prevencéo da indisciplina Os
resultados obtidos gpontam no sentido de que a formagdo contribui para 0 gperfeicoamento
dessas competéncias, s bem que dgumas delas necesstem mas tempo para se obterem
melhorias Sgnificatives. O factor tempo é importante para se dingir a medtria pedagdgica
HUBERMAN (1989).

A formagdo de professores € hoje consderada Smultaneamente uma das “ pedras
angulares do projecto de reforma do ssema educativo’ (GARCIA, 1995:54) e um ponto
critico deste processo (CORTESAO, 1991; FERRY, 1987, ESTRELA e ESTRELA, 1977)
e segundo PERRENOUD (1993), tem sdo o bode expiadrio de quase todas as criticas do
Sstema escolar.

A insaifacido da sociedade ocidentd causada pelo facto da preparacdo cientifico-
técnica ou da formacdo culturd e humana ndo terem dcancado o grau de satisfacdo
prometido (GOMEZ, 1995), tem contribuido para que a formagdo de professores tenha
vindo progressvamente a ganhar protagonismo e o professor sga hoje o foco das aencgbes.
Isto esta bem patente nas seguintes afirmagdes de PATRICIO (1989:232): “uma sodiedade
que queira condruir um futuro de prosperidade e de fdicidade para os que a compdem tem
de invedir a fundo na educagd0’; o professor “é um eemento-chave no funcionamento da
escola e no &ito ou inéxito de todas as paliticas educativas que adoptarmos (...) a gposta
na educacd (...) ndo pode dexar de s a gooda no professor como principa ingrumento
de redizacdo da educacéo escolar”.

Se parece inegavd que “nenhum outro corpo profissond produzira, a longo prazo,

efatos téo importantes no futuro da sociedade’” (LESOURNE, 1988 cit. por RODRIGUES



e ESTEVES, 1993:39), o que judifica a preocupacdo actud com a formacdo do professor,
parece-nos também que da ndo pode ser condderada panaceia para todos os maes nem
“un meo miraculoso que permitiria ultrapassar os limites e as contradigdes do sstema’
(PERRENOUD, 1993.94).

No entanto, dado o ritmo das mudancas socials, 0S processos de mudanca para um
novo sentido de excola e de educacddo escolar ndo podem estar dissociados da formacéo de
professores. Estas mudangas tém-se repercutido na concepgdo da formagdo e nos modeos a
utilizar e, actudmente, segundo PATRICIO (1989:240), “o professor que a leé de Bases do
Sgema educdivo determina que se forme € praticamente idéntico a0 que vem sando
formado no ambito das licenciaturas em endno. E agora ja dentro do moddo e néo lutando
por outro modelo, que os avangos quditetivos tém de ser conseguidos’.

Em Portugd exise uma divesdade de moddos de formacéo de professores
(ESTRELA, 1990), uns seguencias outros integrados, mas € necessxio ter consciéncia
gue, mesmo quando ofidamente s= adoptam edes dltimos, a integracdo € por vezes, mas
formd do que redl.

Apesar das questdes que a formagdo suscita, a “fé€’' nela depostada parece assentar
em dois pressupostos por um lado que éa tem repercussdes nas préicas do professor, iso
€ que € “um meo privilegiado de accdo’; por outro lado que a trandformacdo das praticas
contribuird para mudar a escola e possvemente o homem e a sociedade (PERRENOUD,
1993:93). Paa 0 autor, sendo a formacdo inicid o inicio do processo de desenvolvimento
profissond docente, “merece s periodicamente repensada em funcdo da evolugdo des

condigcdes de trabaho, da formulagdo do pedido, das tecnologias ou do estado dos saberes’

(pg. 137).



E como um contributo nesse sentido que vemos edta reflexdo, redizada a patir  do
estudo atrés referido.

Asim, a patir das opinides expressas pelos orientadores de estégio foi possive
identificar um conjunto de competéncias que congderam necessias para uma gestéo bem
sucedida da sda de aula, bem como as concepgbes que tém da formacdo inicid e fazer
emergir as necessi dades de formagdo dos estagiarios.

No que respeita a gestéo da sda de aula para prevencéo da indiscipling, disinguem-
s, do ponto de vida tempord, edraégias especificas do inico do ano, mas também
edratégias prévias a conducdo das actividades em sda de aula mas determinantes para 0
SeU SUCES; edratégias paa edruturar 0 inicio da aula; edratégias de motivacio e
manutencdo do interesse do grupo turma, edtratégias para manter um ritmo adequado de
alla edraégias de vigilancia e controlo dos comportamentos, edtratégias conducentes a
relages interpessoal's postivas.

Trés aspectos parecem merecer maor importancia o controlo dos comportamentos,
como preocupacdo dominante, a evidenciar que a indisciplina € o maor problema com que
os professores se confrontam em sda de aula;, as edratégias de inicio do ano, reveladoras da
importénda da gorendizagem de comportamentos e procedimentos nesta fase e anda de
gque os primeros encontros entre professores e dunos sB0 determinantes para 0 que va
acontecer a0 longo do ano; a motivacdo e manutencdo do interesse do grupo turma que, ao
evitar a saturagdo e aborrecimento dos aunos, evita correr riscos de os dunos desmotivados
Se tornarem desviantes.

Eda divesdade, evidencia a complexidede da geddo da vida na alla e a
necessidade de procedimentos conjugados na abordagem a get@o da aula para prevencéo

da inditiplina, no satido de que “as atitudes e comportamentos a serem descritos



complementamse e reforcamse uns aos outros para formar uma abordagem sistematica e
internamente consistente’ (emitdlico no original) (GOOD e BROPHY/, 1978: 167).

No globd, fo identificado um leque de competéncias de gestdo da sda de aula para
prevencdo da indisciplina que pensamos poder agrupar em trés grandes blocos - gestéo do
anbiente de ensno-gorendizagem, gestdo da indrucdo e gestéo dos comportamentos. O
primaro bloco abrange edratégias de inicio do ano, edratégias prévias as actividades e as
conducentes a0 edabdecimento de boas reagbes interpessoads, 0 segundo  bloco,
edratégias do inicio da aula, edraégias de motivacdo e manutencdo do interesse do grupo
turma e de manutencdo do ritmo da aula; o Ultimo, estraégias de vigilancia e controlo dos
comportamentos.

S20 as acghes que conjugam e aticulam edtratégias destas trés dreas e ndo acgdes
parcelares do professor apenas com edtratégias de uma dessas &eas, que conduzem a uma
gestdo bem sucedida da alla Uma gestdo da sda de aula bem sucedida e eficaz pode por
iSO, quanto a nds, represntar-se na confluéncia dessas trés dimensdes, como se

esguematiza nafigura 1.
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Passemos entdo a andlise das etratégias identificadas, comegcando pelas estratégias

do inicio do ano. Elas evidenciam a necessdade de trangmitir uma imagem de autoridade e

organizacdo, consubgtanciada em ditudes de firmeza e seguranga, condsténcia, intervencéo

pronta face a comportamentos de indiscipling digdandamento dos dunos conseguida

aravés de uma pogdtura mais S&ria e que ndo admite brincadeira; etabeecimento de regras

que regulem aspectos diversos da vida da aula como as dedocagbes, a comunicagdo, as

relaghes interpessoals, 0 materid, as convengdes socias, organizacdo da planta da sda que

fadlite a locdizacdo dos dunos utilizagdo de actividedes em que se trabdhe com toda a

tuma e ndo em grupos, por fadlitar a gorendizagem de comportamentos e procedimentos
adequados e permitir maor controlo. Também a recolha de informacdo para conhecer
mehor os dunos e o traélos pdo nome foi consderado importante no inicio do ano, neste
Ultimo caso por denotar maior familiaridade com o duno ou por poder s interpretado por
estes como ndo tendo passado despercebidos ao professor. S8o edtratégias que contribuem

para persondizar arelacia

A planificacdo e preparacdo de aulas € uma edratégia de gestdo prévia a
conducédo das actividades na aula, a denotar preocupagdes com 0 dominio dos contelidos e
com a preparacdo das actividades e do materid, io € com a competéncia cientifica e com
a didactica da discipling, fundamentais para que o professor basge também a sua
autoridade no poder de especidida a que = referem FRENCH e RAVEN citados por
ESTRELA (1992).

As edratégias que contribuem para o estabelecimento de ordem no inicio da aula
gudam a edruturar e encurtar ese periodo de trangcdo e condstem na utilizagdo de rotinas

para maca prontamente 0 inido das adtividedes sga dravés do sumé&io, de uma




actividede ou smplesmente dizendo que s va comecar. O importante paece s a
necessdade de impdr ritmo para a aulla comecar. Também edimular a entrada dos dunos,
edar aento a mesma, sem edar de codas paa o0 quadro ou a conversarftirar divides
particularmente no inicio da aula, sfo edratégias que contribuem para uma entrada ordeira

e pontuad dos aunos €, por 1S, para estabelecer ordem no inicio daaula

A motivagdo e manutencdo do interesse do grupo turma &range uma

multiplicdade de formas. monitorizar 0 trabaho, pela obsevacdo da forma como executam

a tarefa proposta, gpoio para superarem dificuldades, feedback; egimular o interesse dos

dunos, mandando-os a0 quadro, colocando questbes de forma deadria e ndo pré
determinada, ou redireccionando a questdd para outros dunos, sempre com a preocupacio
de ndo centrar a comunicacdo apenas em dguns aunos, mas de didribuiHa por todos,
evitando que dguns possam sattir-s magindizados, 0 que podeia vir a ter como
consequéncias 0 dednteresse e fuga a tarefa ou mesmo manifetacdo de comportamentos
perturbadores da aula Da taefas que os dunos tém de gpresentar redizadas é
sImultaneamente uma forma de os responsabilizar e de os manter interessados, mas também
fazer sinteses ou enfatizar aspectos mals importantes e repetir a explicacdo para dunos

mas desmotivados si0 edratégias a conddear; variar as  edratégias de  ensno-

orendizagem, utilizando actividades experimentas, maeiad audio-visud, trabahos de

pesquisa e relatorios ou ainda demongragdes e textos, adequar as actividades aos contelidos

meas também aos conhecimentas, interesses e nivel etério dos dunos.
Edas S0 as edraégias que mais s destacam na &ea da motivacdo, mas para dém

destas sd0 anda referidas outras como vaiar oS aranjos grupas, utilizando umes vezes

trabdho de grupo ou de paes mas também trabdho individud; dar vivecidede a aula e

evitar discursos mondtonos,  utlizar uma  linguagem cdaa e acessive; enquadrar 0s




conteldos fazendo a ponte com conhecimentos anteriores dos dunos € uso das Suas
ugestBes/contributos positivos paraa aula

A manutencdo de um ritmo de aula adequado requer um ritmo dindmico de aula

gue evite abrandamentos no fluir das actividades mas com transcbes suaves entre estas.

Um ritmo dindmico implica minimizar tempos mortos que S8 conssgue, entre  outros,
dravés da dribuicio de taefas adicionas aos dunos que acdbam mas cedo, retomar
rgpidamente a sequéncia no caso de ter havido uma interrupcéo, evitr usar 0 quadro por
periodos de tempo muito prolongados, inidar as actividades imediatamente apos ter dado
indrugdes. A trandcéo Suave entre actividades requer, por exemplo, instrugbes claras sobre
a tarefa a redizar, para que os dunos s inteirem do que s pretende e espera que facam,
certificar-se que concluiram a tarefa que redizavam antes de trandtar para a seguinte e, s
necessario, aguardar pela sua concluszo.

A gestdo dos comportamentos envolve vigiléncia e controlo. A vigilancia implica

circular pela sda para que o0 professor tenha a percepcdo dos comportamentos e do

trabaho dos dunos mas também ter toda a turma visive, evitando, por exemplo, estar de

costas para os dunos quando atende outros dunos ou quando esta no quadro, ou  anda
restringindo a presenca de muitos adunos a sua volta ou a volta da secretaia A sua

cgpacidade de prestar atencdo em smultineo a mais do que um acontecimento da aula €

revelador de que eda aento a0 que se passa e permite-lhe intervir, se necessaio, junto de
uma Stuacdo mesmo estando mergulhado noutra

O controlo dos comportamentos pode fazer-se com ou Sem punigo.

No controlo do comportamento com punicdo recorrese a tarefas desagradaves,

a mudanca do locd onde o duno se encontra, 0 que pode ncluir a expulsio da sda, a0 D.T

ou Consgho Executivo. Apesar dos orientadores referirem que estas so formas de controlo




gue os edagiaios utilizan e das quas s demarcam, reconhecem que o fazem por
desconhecimento de outras edtragégias e formas de actuacdo. Diversos autores, no entanto,
Sugerem gue se evite a punicdo pois, em gerd, pouco ou nadaensnaao auno.

Quanto a0 controlo do comportamento sem punicdo, recorre a uma pandplia de
formas em que a tonica pode ir progressvamente endurecendo, comegando por e estimular
comportamentos adequados, para pessar depois a edratégias em que se tenta persuadir o
duno a adoptar comportamentos e findmente a edraégias mas impostivas.
Edimula o comportamento adequedo podera enwvolver, por exemplo, reforco de
comportamentos adequados, a persuasio far-se-a através de apeos as regras, do fdar
baixinho com o duno ou de uma conversa paticular, ou anda de um didogo com toda a

turma; enveredar pdla adverténcia e imposicio poderd implicar o chamar 0 duno a atencéo,

goroximar-se dde elou usax contacto fisco, ohar fixamente o duno, utilizar linguagem
gestud, mudar o tom de voz ou fazer dléncio, ironizar com a Stuacdo, amescar, ordenar a0
auno o cumprimento das regras ou indicagdes do professor.

Uma boa relacdo professor- duno é um importante trunfo na gestéo da sda de aulag,
pois 0s dunos déo uma enorme importancdia a pessoa do professor € no campo disciplinar,
0 “goga” ou “néo goda” do professor pode fazer a diferenca, pode dgnificar “ganhar ou
ndo os dunos’. Estabelecer relagbes interpessoais positivas implica disponibilidade para
owir os dunos para £ goroximar ddes s afectuoso, empdico, inspirar confianga, mas
também ter humor, ter e ser cdmo na abordagem dos problemas, respetar o duno, ido €
confiar ndde e ndo o humilhar, tudo ito com a dose de firmeza necessaia para fazer
cumprir as decisOes tomadas.

Nas representagbes sobre a formagdo, os orientadores congderam  unanimemente
gue deve sr feita a partir da andise de Stuagbes concretas, experienciadas pdo proprio,
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valorizando essenciamente a reflexéo sobre casos narrados e a reflexdo sobre a acgéo. De
uma mandra gerd, condderamn que as Stuagbes que surgem na praica pedagogica vao
muito para dém da teoria e que esta ndo da resposta aos problemas do dia a dia Na sua
perspectiva, 0s edtagiaios ndo estdo familiarizados com a redidade escolar e a aticulagio
teoria-prética € insUficiente durante a formacdo académica S0 edtas representagies que
parecem levé-los a desvdorizar, por vezes um quadro tedrico que pudesse servir de suporte
interpretativo e areclamar uma formacdo baseada em experiéncias de campo.

A reforcar a idda de uma formagio integradora da prética, ALARCAO (1991)
conclui, a patir de uma reflexdo critica sobre 0 pensamento de Schon, que a formagdo
profissond tem de ocorrer numa Stuacdo que gproxime os formandos do mundo red e lhes
permita “gorender a fazer fazendo”. Defende-se a episemologia da préica, sustentada por
uma perspectiva condrutiviga e dStuada do conhecimento. A importncia da praica
sobressa também das pdavras de VEENMAN (1988:51) ao defender que “as capacidades
paa 0 ensno ndo s podem adquirir mediante cursos formais sobre metodologia, nem
mediante experiéncias incontroladas em  Stuagbes de préticas, mas agpenas por  treino
ssemdico e prética supervisada'.

Mas a preocupacdo dominante dos orientadores de estagio quando se aborda o
problema da indisciplina na aula, parece Stuar-se a0 nivel das necessidades de formacdo
dos edagiaios neta &ea, nomeadamente no que concerne ao conhecimento de edratégias
paa prevenir e lidar com sStuagdes problemédticas E que, segundo ees, os edagiaios
revdam dificuldades em lidae com o problema da indiscpling as quas etfo em
cononancia com as preocupactes que manifestam, relacionadas principdmente com fdta

de prepaacdo sobre disciplinaiindisciplina na aula, auséncia de edratégias de disciplinacéo
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e recdo do comportamento dos dunos Por issO mesmo expressam desgos de formacdo
sobre disciplinacéo nasdade aula

Edas dificuldades e preocupaghes dos estagi&ios vao de encontro aos resultados de
um esudo redizado por VEENMAN (1988), que goonta a indisciplina na aila como o
maor problema com que s debatem os professores principiantes (professores que anda
néo completaram trés anos de ensino).

As necessdades de formacdo a que dudimos parecem indiciar auséncia de
competéncias dos edtagi&ios na &ea da prevencdo da indisciplina na aula e caréncia de
estratégias quando os problemas eclodiram.

Por sua vez, os recdos e fdta de preparacd manifestada peos professores
etagi&ios ndo o certamente dheios a tensfio que experienciam nomeadamente no inicio
do estagio e contribuem, certamente, para 0 chogue com a redidade no inicio da actividade
profissond.

Edas representagbes dos orientadores de estégio, que sdo confirmadas pelos
edagi&ios levamnos a sugeir a necessdade de definir um conjunto de competéncias
profissonais no dominio rdaciond e de forma mas egecifica, sobre gestéo da sda de
aula paa prevencdo da indiscipling, que prepare os professores e nessa medida, |hes dé
mais tranquilidade e seguranca para desempenhar 0 seu papd, por se saberem detentores de
competéncias que lhes permitem enfrentar os desdfios que se |he colocam no dominio
rdadiond.

Nesta ordem de ideias, também SMITH (1980 cit. por VEENMAN, 1988) propde
um conjunto de aeas em que deve assentar a formacéo de professores, sendo uma delas a
gestédo da sala de aula. Para 0 autor “esta éa competéncia, exceptuando o diagndgtico, a que

mais tempo deve dedicar a formagdo”. A reforcar esta necessdade et FULLER (1969) e
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VEENMAN (1984) citadas por EVERTSON (1990), que referem que organizar e genir a
sdade aula € uma das primeiras preocupagdes dos professores principiantes.

Em Portugd, um estudo de avdiacéo redizado pdo GEP em 1986 sobre as
licenciagturas do ramo de formacdo educaciond, revelou que, no que respeta as
competéncias para a docéncia, 0s edagi&ios condderam a sua preparacdo “inferior a
adequadd’ em &ess como 0 “tratamento dos problemas de indisciplind’ e a getéo da sda
deaula

Como o estudo também refere, as dificuldades sentidas na &ea da gestdo da sda de
alla sf0 preocupantes = aendermos as duas razOes seguintes por um lado, etar
relacionada com a aquiscéo de conhecimentos dos dunos e, por outro, ser um tema que 0s
docentes universtérios dizem ndo abordar “em nenhuma das suas cadeires’.

As representagdes parecem evidenciar também um divorcio entre a teoria e a prética
durante a formacdo académica e as suas concegpgbes obre a formacdo inicid levam-nos a
guestionar o curriculo e a necessdade de o repensar, no sentido de levar a pratica moddos
efectivamente integradores da teoria e da prética, naformac@oinicid de professores.

Por sua vez, parece s urgente dar resposta as necessdades e dificuldades
experienciadas pelos edtagiaios nedta &ea e isso goonta para curriculos de formagdo que
pasem a ocontempla o campo discplinar. Segundo  ESTRELA  (199299), numa
perspectiva pedagogica e de acordo com a investigagdo actud nesta &rea, a formacéo deve
s “mas orientada por principios de prevencdo da indisciplina do que por principios de
correccd0’ e “deve assentar essencidmente em  dois eixos aglutinadores de  outros
elementos da invedigagdo cientifica sobre 0 processo pedagdgico da aula e sobre a escola
0 professor enquanto agente normativo e o professor enquanto organizador da auld  (pg.

100).
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