Formacao de Professor es para a utilizagdo e integracdo das T1C no Ensino:
Definico de Competéncias e M etodologias de For magao

Elisabete da Fonseca Rodrigues
elisrod@megamail .pt
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de Educagdo da Universidade de Lishoa

Resumo

Pressupondo a necessidade judtificada da utilizacdo das novas tecnologias no ensno de
uma forma integrada e pedagogicamente adequada, colocase a questéo da preparacdo
de professores. A este proposito reflecte-se sobre nogdes como literacia ou fluéncia
tecnologica e repensa-se a questédo da determinacdo de aitudes e competéncias dos
professores, tendo em conta perspectivas sobre a gprendizagem. Depois de uma breve
resenha de trabahos redizados no ambito de aguns projectos europeus e de opinides de
professores, sd0 dadas agumas sugestbes no  sentido de definir competéncias a
desenvolver e de metodologias a implementar na formacéo de professores, na &ea das

T.I.C.



Formacéo de Professores para a utilizagdo eintegragao das TIC no Ensino:

Definicdo de Competéncias e M etodol ogias de For macao

1. Necessidade do uso dasTIC no ensino

Parece universamente aceite a necessdade da introducéo das Novas Tecnologias de
Informacdo nos diferentes nivels de ensino.

Com efeito, basta considerar 0 necessério gjustamento da Escola a Sociedade.

Vé&ios so os factores que apontam para o0 incremento e importancia da utilizacdo destas
tecnologias na sociedade, sgja como motor ou como consequéncia de mudangas sociais
paradigméticas. Um exemplo € o0 pape da Tecnologia na mudanca para uma outra
economia. Assstimos a subgtituicdo das profissdes tradicionais por outras como as de
web-designer ou web-manager, e ao aparecimento de conceitos como os de e-learning e
e-business. S&0 asim cada vez maiores os desafios e requisitos de formacdo que se
colocam aos cidaddos, nesta area. A Escola tem de preparar os alunos para viverem o
sau dia a dia marcado pela informacd e comunicacdo (TV, Internet, media,
publicidede,..), formando individuos habituados a gprender coisas novas, Uutilizando o
computador como um meio normal de resolucao de problemas.

Como tem sido ja frequentemente andisado e parece ja um dado adquirido, a Sociedade
em que vivemos dada-se radicdmente da Sociedade Indudtrid para se condituir em
Sociedade da Informacéo ou mais propriamente em Sociedade do Conhecimento. Neste
contexto, associamse a informacdo caracteristicas de revisdo continua, e de grau
crecente de complexidade. Mas “Informacd” ndo é em § SO Snonimo de
Conhecimento. Este implica uma gestdo criativa dessa informacdo e subentende a

percepcdo das formas de aceder, sdleccionar, ordenar, articular e organizar as



informacOes, a apreensdo e concepcdo de contextos globais, na compreensdo do seu
caracter multidimensona e complexo e das relagdes entre 0 todo e cada uma das suas
partes.

Por outro lado, assste-se a uma mudanca radica que implica uma globdizacdo do
pensamento e do mercado. Estas caracteristicas da nova ®ciedade s8o acompanhadas e
impulsonadas pela aplicacéo e utilizacdo de ferramentas tecnolGgicas como a Internet, a
Intranet e materiais multimédia

As caracteridicas gpontadas inerentes a informacdo - complexidade, estabelecimento de
novas conexdes e actudizacdo congantes - implican uma nova visio da Educacéo e
uma nova forma de encarar a formagdo do individuo. JA ndo se trata apenas de o dotar
de saberes e de técnicas basicas que o preparem para tarefas predeterminadas no mundo
de um trabaho de natureza repetitiva e especidizada Tratase antes de formar um
individuo responsavel pea sua auto-formacdo, capaz de se actudizar constantemente e
de aplicar capacidades de auto-gprendizagem, num contexto do que Se convencionou
chamar de “life long learning”.

Outra ordem de razdes prende-se com as potencididades pedagogicas da utilizacdo das
novas tecnologias. Além de poder condituir uma mas vaia nas aprendizagens dos
alunos, quando exploradas adequadamente, podem também ser vistas como factores de
inovacdo, susceptiveis de provocar dteragbes nas préticas educativas e no sstema de
ensno, em gerd. Embora o computador possa ser utilizado das mais variadas formas e
ndo impligue necessariamente mudancas de natureza pedagdgica, pode, em contextos
favoravels, catdisar formas completamente novas de ver a gprendizagem.

Todos estes pressupostos explicam os novos desafios que se colocam a escola e

pressupdem novas competéncias a desenvolver nos aunos e nos professores.



2. Conceitos de Competéncias Literacia, Fluéncia.

A questdo da utilizacgo e integracéo das tecnologias no ensino pelos professores prende-
-se com o problema da atribuicdo de fungdes que, como referia a professora Teresa
Edrela no Ultimo Semin&io, sGo “cada vez mais dargadas para professores e para a
exold’. Edas fungbes subentendem a definicio de novas competéncias ou a
reformulacdo de outras.

Neste contexto temrse recorrido a termos como o0s de Literacia, Fluéncia e
Competéncia tecnol gicas, tentando-se definir outros tantos conceitos a e es associados.

Para definir o que denomina de “Literacia Computaciond” nos professores, Fodl
(1983) refere a capacidade: para utilizar o computador; para discriminar as actividades
para as quais 0s outros meios sdo mais adequados em termos de tempo e de custos, para
seleccionar 0 hardware e os periféricos mas gusados a uma determinada tarefa; para
desenvolver, daborar, avdiar elou rever programas para utilizar num computador; para
interagir com uma gama variada de programas de software; para endnar outros a
Interagirem com um computador.

No entanto, outro conceito que podera parecer mais gustado ao tipo de trabaho com as
TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) € o de “Fluéncia TecnolOgica’
introduzido por Papert (1996). Com o termo “fluéncia’, Papert pretende abarcar ndo s
um tipo de conhecimento mas também a forma de o adquirir, 0 que parece adequar-se a
um dominio como o das Tecnologias onde a prética e a adaptacdo a mudanca sG0 uma
congtante. Estabelecendo um paraldo com a aprendizagem de uma lingua edrangeira,
onde ter conhecimentos dessa lingua é diferente de ser fluente, Papert identifica as
pessoas que sfo fluentes em tecnologia pela reaccéo que tomam frente a adgo que
desconhecem. Em vez de desistir ou pedir logo guda, a pessoa qie demondra fluéncia

tecnol 6gica tenta alguns procedimentos, explora outras dternativas, sem recear 0S erros.



Parece assm, que para dém dos conhecimentos 0 sucesso da integracdo das TIC
depende ainda de outros factores pessoais, quica mais subjectivos, como os de confianca
e os de atitude face a utilizacéo, adequacao e optimizacdo destes recursos.

Todos estes aspectos deverdo ser considerados para que Se possa ter uma perspectiva
mais completa e abrangente na determinacdo das competéncias dos professores.

No dominio das competéncias h4 a consderar as que se prendem mais directamente
com a utilizagdo das TIC e as que, sendo de uma natureza mais arangente, séo factores
facilitadores mas determinantes nas opgdes e préticas pedagdgicas dos professores. Para
aém disso, a nova Sociedade vem trazer novas perspectivas quanto ao pape do

professor, aos novos objectivos de ensino, as novas metodol ogias.

3. Projectos Europeus

A introducdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no endno tem
condituido uma preocupacéo a nivel politico e tem sdo dvo de estudo no dominio da
investigacdo em Educacdo. V&ios sGo 0s projectos europeus que se tém inserido nesta
temética e que se tém debrucado sobre questdes como a definicdo de competéncias dos
actuais efuturos professores para a integracdo das TIC nas préticas pedagogicas e sobre
outras questdes decorrentes, na area da formacéo destes profissionais de educacao.

No ambito do projecto PEDACTICE (Educaiona Multimedia in Compulsory School:
From Pedagogical Assessment to Product Assessment), ao colaborarmos na
prossecucéo de um dos seus objectivos principais - construcéo de grelhas de avaiacéo
de software com fins educativos — reconhecemos e atribuimos um pape primordid aos
professores, como interlocutores privilegiados no processo de avaiacdo critica e de
identificacdo de categorias de andise. No decurso deste trabalho, identificaram-se

competéncias diversficadas que os professores demondtraram e desenvolveram e que



poderdo condituir um referencid a condgderar na formacdo de profissonais de
educacdo. Concluimos ainda que, tarefas do tipo das que foram solicitadas aos
professores, neste contexto, os levaram a reflectir sobre os requisitos e as caracteristicas
técnicas do produto, a sua adaptacéo e exploragdo num contexto pedagdgico-didéctico
e as implicagbes ap nivel das edratégias de ensino-gprendizagem. Deste modo, e do
trabaho de avdiacéo de produtos multimédia educativos que temos vindo a desenvolver
com professores e adunos da Licenciatura, concluimos que 0 processo de andise e
avdiacdo de software educativo podera ser utilizado como edratégia podtiva e
privilegiada de formacdo de professores na &ea das Tecnologias Educativas. Optase
por uma avdiacdo descritiva, quditativa e com uma fungdo formativa, sem prescrever
tipos ou modelos de uso, mas proporcionando a integracdo nos curricula, com um
sgnificado pedagdgico gustado a um projecto educativo concreto. Visam-se com este
tipo de formacdo objectivos como, o incentivo a utilizacdo de produtos multimédia,
inseridos nas actividades curriculares e de forma pedagogicamente adequada; a
dteracdo da ditude relativa a importancia, utilidade e potencia pedagdgico que essas
ferramentas podem trazer ao processo de ensino-gprendizagem.

Ainda no ambito deste projecto, foram desenvolvidos os temas das competéncias dos
professores, da formacdo de professores e da definicdo das “boas préticas’ ao nivel da
préatica pedagégica e da formacdo. Neste contexto, €laboramos um documento de
orientacdo para a utilizacdo de produtos multimédia em Stuaces de aprendizagem, que
pudesse senshilizar os professores para as potencididades pedagogicas das TIC,
incentivéd-los a uma reflexdo sobre os seus modelos e préticas pedagdgicas, dertélos
para os cuidados a ter na utilizacdo adequada das TIC no ensino, sugerir-lhes dgumes
etapas de sdeccdo, preparacéo, exploracdo e avaiagdo no desenvolvimento de

actividades com recurso as TIC (PEREIRA, V. e RODRIGUES, E. (2000)).



A utilizacdo das novas tecnologias também € encarada com um potencia inovador das
préticas pedagdgicas. Neste contexto o projecto IPETCCO - Invedigation in Primary
Education Teachers Confidence and Competence in Supporting Innovation - pretende
aprofundar a compreensdo do potencia das TIC em termos de inovagdo das préticas
pedagégicas a0 nivel do ensno prim&io. Para td pretendese ndo O daificar e
identificar os conceitos de confianga, conhecimentos, competéncias e aitudes
necessarias a Uutilizagdo criativa e inovadora das TIC, como carecterizar as condigdes
propiciadoras das boas préticas nos dominios do ensino e da formacédo. Condicles
que derivam da organizacdo e edrutura curricular em contextos naciona, regionad ou
local, da dindmica das escolas e daindividuaidade do professor.

O Projecto PICTTE (Profiles in Information and Communication Technologies for
Teacher Education), também tem como objectivo a definicdo de perfis de competéncias
bésicas de professores para utilizarem as TIC na educacdo, tendo como findidade uma
proposta de formacdo de professores. Neste projecto desenvolve-se o0 conceito de
Curriculum Bésico em TIC para professores. E evidente que a formagio de professores

néo deve ser dheia a esta nogéo.

4. Competéncias

Com base nos estudos teodricos, no levantamento de dados e nos resultados das
investigagbes empiricas proporcionadas por estes projectos poder-se-&o tirar dgumas
conclusdes quanto as competéncias que se desgam desenvolver nos actuais e futuros
professores e quanto a formacdo mais adequada a esses objectivos.

As Novas Tecnologias vém colocar novos desafios aos professores,  acrescentando as
competéncias tradiciondmente atribuidas aos professores - cientificas, curriculares,

pedagdgicas, didécticas, relacionais, socioculturais - outras capacidades como as de



manipulacdo, familiarizacdo e exploracdo pedagdgica do potencid dos novos materias
e tecnol 6gicos.

Condderando as competéncias mais directamente relacionadas com a utilizacdo das
TIC, e quanto a utilizacdo de produtos multimédia em dStuagdes de agprendizagem,
poderemos considerar as de seleccdo dos produtos, as de preparacéo do trabalho a
desenvolver com os multimédia, as de utilizacdo e exploracdo dos recursos
seleccionados e as de avdiagéo.

No que diz respeito aescolha dos produtos, o professor deverd ser capaz de verificar
aguns dos critérios de adequacdo (aos aunos, ao curriculo, rigor, extensdo e
densdade), de facilidade de utilizagdo (clareza, navegabilidade, orientacdo, instrucdes,
gjuda, importacéo e exportacéo de dados, decomposicéo b produto), de potenciaidades
pedagdgicas (graus de interactividade, motivacdo e autonomia  proporcionados), de
eficacia, utilidade e necessidade (face a outros recursos disponivels). Esta competéncia
de avdiacdo va-se dargar a cepacidade de interiorizar critérios e categorias a
consderar naandise critica de sites educativos de gpoio a cursos off e or-line,

Ao preparar o trabalho a desenvolver, o professor devera fazer uma andlise prévia dos
produtos (incluindo eventuails manuais ou guias) de forma a identificar a edrutura, os
objectivos e pré-requistos previstos e a determinar as formas de optimizar esse materid
em funcéo das gprendizagens dos aunos. A partir dai 0 professor criara as condigoes
para que os aunos tirem 0 maior proveito dos recursos. Trata-se aqui de garantir que 0s
alunos adquiram a preparacd e 0S pré-requistos necessarios, de tornar claros e
explicitos os objectivos junto dos dunos, de criar as condigdes materiais para que o
trabalho prossiga, de subdividir o produto, se necessaio, em diferentes partes ou niveis
preparando a exploracdo de cada uma delas. Torna-se conveniente que o professor tenha

a capacidade de eaborar actividades diversificadas que orientem o aluno na exploracéo



do produto ou que sgam resolvidas, recorrendo ao software utilizado. Na planificacéo
das estratégias e destas actividades de ensino, esperase ainda que o professor tente
colmatar 0s aspectos cuja auséncia detectou na andise prévia do produto multimédia e
gue consdere essenciais para a sua quaidade e adequacdo. Aqui, o professor faz gpelo a
um leque de competéncias de natureza cientifica, didéctica e pedagdgica e adapta-as ao
contexto especifico da integracdo de novos materiais tecnol gicos.

No que se refere a utilizagdo e exploracdo dos produtos, o professor necessita de
mobilizar as competéncias inerentes a prética pedagdgica, tendo o cuidado de
proporcionar aos dunos véarias formas de feedback, num espirito de reflexéo e pesquisa,
incentivando o didogo e a discussfo dargada das ideias. Embora o professor deva
explorar a potencididade dos produtos, fomentando a reflexdo individud e o estudo
independente, necessita ainda de ndo descurar 0 didogo e a comunicagdo inerentes a
condrucdo do conhecimento. Revela-se ainda necessiio, neste contexto  um
conhecimento global e dargado da tipologia de produtos multimédia Com efeito, varios
S0 0s tipos de produtos que podem ser utilizados vantgosamente no ensino, se forem
explorados adequadamente e tendo em conta 0s objectivos a que se destinam. Por autro
lado serd também desgjdvel que os professores diversifiquem as actividades em termos
de tipo, complexidade e extensdo.

Como no desenvolvimento de qualquer actividede pedagdgica, o factor avaliagdo deve
estar aqui sempre presente. O professor necessita de recorrer a competéncias nas areas
da andise e avaiacéo de produtos, dos resultados dos alunos e do trabaho desenvolvido
com o0 gpoio dos maerias multimedia A andise critica de produtos, entendida na
perspectiva da exploracdo pedagdgica das suas potencididades, assume uma natureza
global englobando as diversas dimensdes técnicas e pedagdgicas, em componentes

como as de conteddo, relagBes curriculares e edratégias pedagdgico-didacticas. A



avdiacdo do trabaho desenvolvido, em funcdo dos objectivos e das expectativas

previdas, devera fornecer as pistas e as sugestfes para a reformulacéo e melhoramento

das planificactes e das edtratégias Utilizadas e para posteriores desenvolvimentos.

Quando se verifique inadequacdo dos produtos existentes face aos objectivos de

aprendizagem previstos, 0 professor deveria ter a capacidade de, conjuntamente com

outros colegas e envolvendo os aunos, produzir recursos gustados aos aunos, aos

curriculos e as opgdes metodol gicas.

Mas podemos continuar a interroggrmo-nos. “O que é ser competente para utilizar as

TIC?'. Parece-nos que, pressupondo um certo grau de Confianca no trabaho com as

TIC, esta competéncia se demonstra através de um corpo de Saberes e de Atitudes.

Seguindo esta perspectiva e dentro do contexto da utilizacdo de produtos multimédia em

Stuaghes de aprendizagem, poder-se-80 sucintamente redcar trés componentes nas

areas dos Saberes:

= Sabher utilizar: saber organizar e gerir informagd num Ssema operativo (tipo
Windows), saber aceder a programas de um Office, saber indaar e abrir aplicacdes
de software em diferentes suportes (disquete, CD,...).

= Saber trabahar com: saber utilizar programas de ferramentas. processador de texto,
folha de clculo (ou bases de dados) €lou tratamento de imagem; sdber utilizar a
Internet nas vertentes de comunicagdo e de pesquisa; saber avaliar, sdeccionar e
explorar produtos de software especificos das disciplinas..

= Saber como integrar nas préticas.

- Saber condruir materiais didacticas, com recurso & TIC, que tenham vdor

pedag0gico acrescido para a gprendizagem dos aunos.



- Em caso de inadequacdo dos produtos disponiveis, ser capaz de reformular ou
produzir, no todo ou em parte, produtos multimedia gustados a contexto de
gorendizagem.

- Ser capaz de criar e organizar ambientes de gprendizagem, com auxilio das TIC.

Mas para dém de recursos didacticos as TIC aparecem associadas a hovas modalidades

de ensno. O elearning comeca a expandir-se a diversas formas de formacdo —

profissond ou académica, inicid ou continua. Outro dos desafios que se colocard aos
professores sera a capacidade de se adaptarem aos novos contextos desta realidade.

Ultrgpassando 0 plano de visdo das TIC como ferramenta pedagdgica, surgem anda

outras questdes de natureza pedagdgica que preocupam o professor.

A informacdo ndo é agora exclusva dos livros e s etd mas acessivel aos aunos

também exige uma reflexdo e uma discussfo sobre o impacto na aprendizagem. O

professor deve ter a capacidade de orientar os adunos, de forma a que estes ndo se

dispersem peo ciberespaco, mas consgam condruir conhecimento. Para isso €
necessaio que os professores desenvolvam competéncias na aea da resolugdo de
problemas, da gprendizagem profunda e do desenvolvimento de projectos.

Além disso o professor deve tomar consciéncia do impacto das TIC, e em particular da

Internet, em aspectos de natureza sociocultural e ética.

Com a integracdo das novas tecnologias repensamse 0S conceitos e as formas de

gorendizagem e o paped do professor, reflectindo-se sobre as implicagbes nas

metodol ogias de ensino.

Perante conceitos como os de aprendizagem socid, flexivel, auto-regulada ou néo

linear, € o0 préprio papel do professor que se reformula, no sentido de se tornar o

investigador, o tutor, o dinamizador, 0 monitor que guda os aunos a procurar 0 seu tipo

especifico de gprendizagem. Edta perspectiva reflecte-se na vaorizacdo de certas



metodologias de  ensno-gorendizagem  cuja  implementacdo  pressupbe o
desenvolvimento  de determinadas  capacidades em &eas como  criatividade,
comunicagdo, mediacdo, gestdo do conhecimento, adaptacdo a diferentes contextos,
flexibilidade

Algumas das metodologias consderadas adequadas seriam por exemplo o trabaho

colaborativo e a resolucéo de problemas.

Tdvez uma das principas caracteristicas das TIC sga a veocidade de mudanca

Portanto, na definicio do perfil dos professores para a implementagdo das TIC os

aspectos mais favordveis seriam a curiosdade, 0 desgo de gorender activa e

continuamente, num espirito de investigacéo e de descoberta constante.

Como referido anteriormente, ndo basta estabelecer um conjunto de saberes. Interessa

ter em conta no dominio das atitudes, tanto as que incitam a integracdo das TIC como as

gue facilitam a aquiscdo de saberes. Condderando atitude em reacdo a utilizacdo e

integracdo das TIC nos professores ou futuros professores como um estado de espirito

ou uma disposicdo interior que incitard (ou ndo) a utilizacdo e integracdo das TIC nas
préticas pedagogicas, identificam-se como positivas as atitudes face:

» A formagdo: enquadrada nas Teorias do Desenvolvimento Profissonal do professor
e nos conceitos do “life long learning” o professor deve ver-se como um profissond
responsavel pelo seu processo de formacdo, quer pela procura de formagdo que
conddere relevante para 0 seu Crescimento Profissond, quer pelo desenvolvimento
de estratégias de auto- gprendizagem.

= A Inovacio Tecnoldgica: revelando uma abertura e aceitagio daNTI.

» A adopco de uma postura de reflexdo criticas andisando criticamente situagBes e

experiéncias de utilizacdo das TIC; avdiando produtos Multimédia, seleccionando



criteriosamente a informacd e o0s produtos segundo a sua pertinéncia, rigor e
fiabilidade.

= Ao papd do professor: adaptando-se a uma progressva mudanca de papéis,
centrando 0 processo de ensino-gorendizagem no auno, responsabilizando-o, e

Incentivando a sua participagao.

5. Formacéo

A definicdo das metas na formacdo de professores prende-se com a determinacdo de
competéncias a desenvolver nesses futuros profissonais. Como linhas de orientagdo, na
prossecucédo dos objectivos devem ter-se em conta as reflexdes desenvolvidas
anteriormente.  Parece também exidir um isomorfismo entre a forma como os
professores gprendem e as suas futuras préticas pedagdgicas. Portanto outro principio a
Seguir serd o de recorrer a processos de formacdo que os futuros professores possam
reproduzir junto dos seus aunos.

N&o é ouvindo apenas discursos sobre os beneficios e a importéncia das tecnologias ou
mesmo o relato de experiéncias bem sucedidas que os professores véo integrar plena e
naturalmente as tecnologias na suas préticas. Para que possam vir a utilizar as TIC na
vida activa, € necessrio que os futuros professores as experimentem  enguanto
estudantes e ndo gpenas em disciplinas especificas como as de tecnologia ou tecnologia
educativa. Se utilizar e vir que os seus professores também recorrem regulamente  a
edes produtos e materiais, em diferentes trabahos e em véias disciplinas, o estudante
irA encar&los como um recurso usud do dia a dia, adequado a diversos objectivos,
edtratégias e contextos.

A formagdo desses estudantes ndo se pode limitar aos aspectos técnicos de

manuseamento do computador mas deve enfatizar os aspectos pedagdgicos relacionados



com a integracdo das TIC no ensno. Mais importante do que saber trabahar com um
computedor € ser capaz de implementar as novas tecnologias nas Situagfes educativas
concretas. Assm, uma das linhas gerais da formacdo serd a de consderar as TIC como
uma ferramenta ou meio integrado e ndo como uma matéria independente. A formacéo
centracse asim nas edratégias de aprendizagem procurando, a propésito de cada
aplicacdo, a mehor forma de a utilizar junto dos dunos. Esta pesquisa deve também ter
em conta que, embora algumas formas de exploracéo destes novos recursos sgfam mais
adequadas ou mais fomentadoras das suas potencididades, ndo existe um produto e
uma metodologia de utilizacdo univoca e ided.

Os professores, sobretudo no inicio da profissdo, necessitam adquirir competéncias
praticas. Um dos aspectos mais importantes na orientacdo da formacdo prende-se com a
conciliacdo entre a teoria e a préica. Ese € um aspecto também largamente referido
por professores com mais experiéncia, a propdsito da formacdo na &ea das Novas
Tecnologias. Embora consderem importante a aquis¢do de conhecimentos essencials
de tecnologia, enfatizan sobretudo o processo de formagdo, eegendo como
metodologias preferenciais as de natureza prética, baseadas na experiéncia, na
descoberta, na exploracdo e na aplicagdo. Uma componente mais tedrica do médulo de
formacdo, correspondente a aquisicdo de conhecimentos bésicos, podera gudar o
professor a vencer os receios e a ganhar confianga no trabdho com as TIC.
Reconhecendo como vantgjosa esta componente no inicio do médulo de formagéo, os
professores valorizam a resolucdo de tarefas de aplicacdo prética e actividades de
exploracdo em SituagOes concretas.

Quanto as formas de trabadho mais propicias para a utilizacdo das TIC, os professores
realcam a pr da pesquisa pessod, o didogo com os colegas. Parece-nos que seguindo

uma metodologia de resolucdo de problemas, incentivando e acompanhando a reflexéo



individual e a interaccdo entre pares na procura das solucdes se poderdo criar condigdes
para uma formacdo mais eficaz, nestas aress.

A formacdo de professores apresenta peculiaridades proprias em relacdo a cursos de
outra natureza. O estudante sente-se numa Stuacdo familiar da qua traz experiéncias
gue vém associadas a0 ponto de vista e ao papel de auno. Para que agora se inteire de
outro papel e de outras abordagens, é necessario estabelecer um compromisso entre 0s
seus saberes e crengas anteriores e a abertura a perspectivas dternativas de ensino-
gprendizagem. Sendo dém disso as TIC uma &ea em permanente mudancga, a formacéo
de professores ndo pode obedecer a um modelo rigido e deve estruturar-se em fungéo de
Modulos Flexivels que permitam ter em conta os conhecimentos e competéncias
anteriores dos estudantes, de forma a acompanhar a progressao do formando.

Com a implementacéo de novas e mais potentes tecnologias de comunicagdo, 0 Ensino
a Digancia torna-se cada vez mais uma redidade para a qua os professores se devem
preparar. Este tipo de ensino que, ndo tem que estar limitado a0 espaco de uma sda de
aula tradiciona, prevé outros ambientes de aprendizagem e pressupde novas formas de
gorendizagem — aprendizagem flexivd . Sera pois aconsehavel que a formacdo de
professores preveja estes novos ambientes e formas de aprendizagem.

Numa perspectiva condrutivista de elaboracdo do conhecimento, e de aprendizagem
flexivd, aribui-se uma maior liberdade e autonomia aos estudantes. Estes principios
podem consubstanciar-se em propostas metodolégicas de formacdo dos professores. Ao
regponsabilizarem-se pelo seu préprio processo de agprendizagem os aunos, trabahando
em equipas poderdo congruir pagines de Web e um portd que funcionard como guia
para todos os aunos, com informagbes importantes, &eas temdticas, dguns tutorias,
textos de reflexéo e discussdes sobre o papel e as repercusses das TIC no ensino, etc.

Além disso os estudantes poderdo elaborar portfolios (em suporte escrito ou digita) de



registo do trabaho desenvolvido, que acompanhem a evolucdo dos aunos ao longo do
Seu processo de formac&o.

Outro tipo de actividades a propor aos estudantes poderd ser o desenvolvimento e a
participacéo em projectos ligados as escolas.

Um dos factores amplamente referidos pelos professores como determinante na
formacdo e no trabaho com as TIC € a disponibilidade de tempo. Os estudantes
necessitam de tempo para trabahar com o computador. Esta é uma questéo que se
prende com as condicdes materiais das Indituicbes, em termos de equipamentos, de
salas egpecificas e de tempos livres de acesso a instalagbes. S&0 necessarios
computadores em nimero razoavel, software adequado e ligagOes de Intranet e Internet
em nimero suficiente. Quanto as sdas, quer sgam laboratdrios informéticos, bibliotecas
ou centros de recursos, devem ter um ambiente adequado e uma forma de
funcionamento que facilite o acesso, consulta e exploracdo dos maerias, e que
rentabilize a sua ocupacdo, de modo a que o maior niUmero possivel de aunos a possa
utilizar durante 0 maior espaco de tempo.

Para dém do suporte materid, sera também desgavel que os formandos tenham acesso
a adgum gpoio técnico, principdmente em fases inicias de exploracdo de novos
equipamentos ou produtos. Esses problemas técnicos poderdo provocar alguma
confuséo, ndo gudando a vencer 0 medo e a ganhar a téo necessaria confianga No USO

do computador.
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