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Resumo

Ede texto identifica os rituas e edtilos de supervisio ao nivd da formacéo
inicid de professores na Regido Autdnoma dos Acores (RAA) entre os anos lectivos de
1992/93 e 1997/98, e resulta de um edudo que procurou, por um lado, caracterizar
pessod e profissondmente os supervisores da RAA, 0 sau pensamento e concepgdes
nos agpectos condderados relevantes para a praica da supervisio, €, por outro,
identificar as suas préticas e edilos supervisvos. Dado o contexto da sua apresentacéo,
propomo-nos  agqui gpenas  debrucarmo-nos  obre  edte segundo  apecto,  intentando

favorecer areflex&o sobre as préticas de supervisao aqui descritas.

I ntroducao

O edudo em presenca foi desnvolvido no ano lectivo de 1997/1998 e
inserir-se numa investigagdo mas ampla de caracterizagcdo da cultura da Supervisso na
Regido Acores invedigacdo desenvolvida por um grupo de docentes do Ensno
Secundaio da llha de S. Migueli, grupo de que fiz parte, a data em frequéncia do 1.° a0

de um Curso de Medrado em Superviséo.



O edtudo de que vos fado assumiu como objectivos

* conhecer eementos caracterizadores dos supervisores Agorianos,

" averiguar de dgumas das suas concepgBes no que respeita a pratica
docente e supervisva;

*  reconhecer 0s seus estilos de superviso;

identificar os rituai's supervisivos exisentes na Regido Agores.

Para a recolha de dados utilizamos, por um lado, um quedion&io, passado
aos docentes que desde 0 ano lectivo de 1992/1993 vinham exercendo a funcdo de
upervisores na Regido Acgores, e uma entrevita semi-estruturada, feita gpenas a aguns
desses docentes, com 0 intuito de gorofundar dguns dos dados obtidos aravés do
question&rio e de enriquecer 0 conhecimento sobre os rituals de supervisfo indtituidos.

No contexto dete semindrio daremos conta gpenas dos resultados a que
chegamos no que respeita aos dois Ultimos objectivos que enuncie. Ou 93
procuraremos dar conta dos rituas de supervisfo que perpassavam as pratices de

upervisio dos supervisores avo deste estudo e caracterizar 0s seus estilos supervisivos.

Os procedimentos na recolha e tratamento dos dados

Para a condituicgo da nossa amodra, delimitdmos um periodo de sais anos
lectivos de 1992/93 a 1997/98, identificando 102 docentes que tinham exercido ou
vinham exercendo funces supervisves na Regido. Dedes excluimos os supervisores
gque a daa frequentavan o Curso de Medrado em Supevisio minidrado pea
Universdade de Avero em colaboracd com a Universdade dos Agores e com a
Secretaria Regiond  da  Educagéo, por dguns ddes integraem ese grupo de
investigacdo e por condderamos que o facto de edtes estarem envolvidos num processo

de formacdo na &ea poderia fasear dguns dos resultados.



Assm, digribuimos 95 questionaios dos quas recebemos 60, 0 equivadente
a goroximadamente 2/3 da nossa populacio advo. A andise destes questiondios
pamitiv-nos identificar e caecterizar pessod e profissondmente os  supervisores
guedtionados, assm como, averiguar da sua moddidade de profissondizagdo, da sua
experiéncia profissona, do seu tempo de sarvico e da sua Stuacdo profissond a daa
do execicio da supeviso. Através dos quedionaios obtivemos anda informacéo
sobre a formacdo especifica dos supervisores, assm como das Suas concepgdes sobre a
Escola, sobre ser professor e ser supervisor e sobre os conhecimentos e competéncias
que um supervisor deve ter.

Procurando um gorofundamento dos dados recolhidos aravés destes
question&rios, entrevigdmos 8 dos supervisores sujetos a  inquérito  sdeccionados
degoriamente de entre grupos de supervisores que condituimos tendo como critério a
diversdade de tempo de préica de supervisdo, por forma a compreendemos £ ete
factor influia nas suas préticas nesta &rea.

Numa perspectiva de compreensio do processo de supervisso enquanto
fendmeno que tem lugar num determinado contexto, estruturdmos o guido da entrevida
em quatro blocos, incidindo sobre as seguintes 4 dimensies.

Dimenséo A- funcionamento do niideo de est&gio;
Dimensao B- ciclo de observagio de aulas;
Dimensao C- avdiaco dos estagi&rios,

Dimenséo D- formagéo especifica dos supervisores.

A operaciondizacdo de cada bloco efectuou-se de forma semi-ediruturada,
visando, tanto quanto possivel, a rentabilizacdo do discurso dos entrevigedos. As

entrevidas foram gravadas e transoritas, gpds 0 que, com O objectivo de explorar a

denddade comunicativa do discurso de cada um dos entrevidados, nos decidimos pea



andise do contelldo das mesmaes, na acepcéo de Berelson’, que operaciondizamos do
Seguinte modo:

" numa primera fase, procedemos a letura das oito transcrigdes, a fim de
identificamos a informacéo correspondente aos tOpicos condantes do guido da
entrevisa;

* numa segunda fase, condruimos um indrumento de andise, a patir da
identificacd0 dos diferentes indicadores de subcategoria  (frases com  um
ggnificado, inserides no contexto de uma repota ou de um conjunto de
regpodas), tendo prosseguido com o0 edabdecimento das  subcategorias
definidoras das varias categorias, que apresentamos no quadro abaixo.

Quadro | - instrumento de andlise das entrevistas.

Dimenséo A Categoria
Funcionamento do Rituais dos
nicleo de estégio |primeiros encontrodsubcategoria | - contexto espacio-temporal;
Subcategoria Il - actividades;
Categoriall  |Subcategoria Ill - papel dosintervenientes;
Dinamicado  |Subcategioria |V - justificacgo.
nucleo ao longo do
ano lectivo
Dimenséo B Categoriall
Ciclo de Pré-observagéo
observacéo de aulas
Categoriall  |Subcategorial - contexto espécio-temporal;
Observacéo Subcategoria |l - intervenientes;
Subcategoria Il - procedimentos.
Categorialll
PG4s-observacéo
Dimensédo C Categoria l Subcategoria | - aspectos valorizados;
Avaliacao dos Os principios |Subcategoria Il - aspectos desvalorizados.
estagiarios Categoria ll Subcategoria |l - contexto espacio-temporal;
As préticas Subcategoria |l - intervenientes;
Subcategoria Ill - procedimentos.
Dimenséao D Categorial Sucategorial - estratégias formativas;
Formagéo Formacdo obtida |Subcategoria Il - entidade/s formadoras / recursos
especifica dos formativos.
supervisores Categoria ll Sucategoria | - dificuldades diagnosticadas;
Necessidades |Subcategoria |l - sugestdes de formacao.
formativas

! Berelson, citado por A. Estrela (1994), define andlise de contelido como: «uma descricdo objectiva,
sistematica e quantitativa do contetido manifesto da comunicagéo».



Asim sendo, pda andlise das entrevidas, recolhemos informecdo sobre o
funcionamento e a dindmica dos nldeos de edtégio, obre o ciclo de observacdo de
aulas, sobre 0 processo de avdiacdp dos edtagiaios e anda sobre as dificuldades e as
necess dades de formagdo dos supervisores.

Passaremos agora a caracterizacdo dos aspectos que acabamos de enunciar e
gue nos parecem poder condituir mas um egimulo a reflexdo que este semin&io

pretende fomentar, a reflexdo sobre préticas efectivas de supervisio.

Osresultados

A patir da andise das entrevistas, descortinamos que, de uma forma gerd,
0 primero encontro do SUpervisor com 0S Seus edagiaios acontecia nos primeros dias
do més de Saembro, e ocorria sem grandes formdidades, pois gpenas um dos
entrevigados referiu que convocava formamente os edtagiaios (Entrevigado n° 8). O
que paece subjacente as pdavras dos supervisores € que 0S edagiaios ja S0
conhecedores desta prética, pdo que logo nos primeiros dias do ano lectivo, s dirigiam
a exola onde iam edagiar para travarem conhecimento com 0 Seu supervisor, dando-se
0 encontro de forma natural, ndo formamente planeada.

Segundo os entrevidados, ede primero encontro serve para que Supervisor
e edagi&ios travem conhecimento e para «quebrar 0 gdo». Mas ete momento assume,
na sua opinido, uma particular importéncdia na integracdo dos estagiaios na cultura de
exola, ja que da inicdo a um periodo de goroximadamente duas semanas, 0 tempo que
antecede o inicio da actividade lectiva, em que os supervisores conduzem os edagiaios
numa breve vidta guiada as inddagbes da escola, andisam com estes 0 Regulamento
Interno da escola, daificando adgumas das regras de funcionamento da mesma,

informando-os sobre 0 materid audiovisud e outro disponivel.  E também durante este



periodo que os supervisores iniciam os edagi&ios na prdica de planificacdo da
actividede lectiva quer a0 nived anud e periodd, quer ao nivd das sequéncias de
engno-gorendizagem  inicias. Neste momento inicid, toda eda planificacdo era
desenvolvida em conjunto.

E igudmente nesta dtura que o supevisor, em conformidade com oS
edagiaios procede a cdendarizacdo da ectividede a desenvolver ao longo do ano
lectivo, nomeadamente no que respeta a redizacdo de reunides, escolhendo o dia ou
dias da semana mas conveniente/s para a sua ocorréncia, tendo em conta os hor&ios
dos dementos do nideo. Edas reunifes ocorrem normamente com uma periodicidede
semand, tendo, em principio, a duracdo de duas horas e assumem, por vezes, a forma de
semin&ios onde o dbordadas diversas temdicas, do ambito da didéctica gerd ou
especifica, condderadas de interesse formativo para os estagiarios.

A medida que 0 ano va decorrendo, e comegam a ter lugar as observagdes
de allas, edas reunifes, e outras ocasondmente agendades, véo s assumindo como
epacos onde e reflecte sobre as planificagbes eaboradas pelos estagiaios (pré
observagcdo) e sobre as aulas observadas a estes (pds-obsarvacdn). Neste contexto, um
dos supervisores entrevidados conddera as reunifes como «excedentes momentos de
didogo e de resolucéo de problemas».

A andie das entrevigas permitiv-nos descortinar que O supervisor assume
normamente um papd de lideranca e coordenacdo nas reunides, pois € ee quem as aore
e fecha, é de quem normamente usa mais da pdavra e quem determina 0 qué o quando
e 0 como do que ndes acontece. A paticipacdo dos edagiaios vidumbrase adgo
incipiente, pois, muito embora s vga verbdmente assumida uma certa preocupacéo

dos supervisores em envolvé-los no processo, gpenas num dos casos (Entrevidado n 5)



£ véam indicos de que os edagi&ios orientados numa perpectiva reflexiva, véo
crescendo em participacdo e profundidade reflexiva ao longo do ano lectivo, pdo que
de uma forma gerd, as pdavras dos entrevigados indiciam um edilo de superviso
directivo, na acepcao de Glikman (1985).

A patir do que os supervisores nos disseram, foi-nos possivel deduzir que
goenas um dos supervisores Utilizava intenciondmente  edratégias de formegdo de
naureza reflexiva (Entrevigado n° 5), goroximando-se de um moddo reflexivo de
formacdo de professores. Dos restantes depoimentos ressdtou mas a l6gica do moddo
de «formecdo tradiciond e comportamentdisdta», referido por Novoa (1991)2, pelo facto
de os supervisores dribuirem muita importancia as vertentes da planificacdo/execucéo e
por promoverem predominantemente semin&ios normativos sobre a correcta Utilizaggo
dos maeriais audiovisuals, sobre o trabaho de casa, a exploracdo de materias de gpoio,
entre outros, numa perspectivatecnicista do ensno.

No que respata as reunides que S assumem como momentos de pos-
observacdo, verificAmos que, com uma excepcdo (Entrevisado n 8), embora fosse o
upervisor a aurir a reunido, a primera pessoa a pronuncia-se sobre a aula era o
edagiaio observado, seguido dos seus coleges do nucdeo de estégio.  Neste sentido, o
Upavisor assumia-se como o0 Ultimo a intervir, fazendo normadmente uma sintese do
que fora dito, acrescentando aguns aspectos ndo relevados. Destes encontros, também
com uma Unica excepcdo (Entrevisado n 8), eram lavradas actas que, na nossa leitura
das entrdinhas, poderian savir paa daificar dgum agpecto mas controverso no
momento de avdiacéo find de dgum estagi&io.

No que respeta a0 processo de observecdo, verificamos que, de uma

mandra gerd, os supevisores pediam e andisavam individudmente, ou em conjunto



com os edagi&ios, o plaro da ala ou a planificacd da unidede de ensno-
gorendizagem que ia s obsarvada e que, nedta dtura, era ja da responssbilidade
excdusiva do estagiaio queia ser observado.

As allas a obsava eam cdendarizadas de comum acordo e eram
observadas pdo supervisor e pelos outros edagiaios que integravam o0 nicleo, sempre
gue ndo houvese coincidéncias nos hor&ios (dguns dos entrevigtados queixaramse do
facto de as suas escolas ndo terem o cuidado de organizar 0s mesmos por forma a néo
haver sobrepos ¢oes).

No que concerne ap poscionamento dos observadores na sda de aula nos
momentos de obsarvacdo, também ndo vaiava  Sentavamse preferencidmente ao
fundo da sda, muito embora um dos entrevisados tenha assumido a possibilidede de os
observadores s midurarem com os dunos, por forma a evita que o edagiaio em
observacdo tivesse atendéncia de fixar ndes o olhar (Entrevistado n.° 7).

Com excepcdo de um incidente relaado por um dos Supervisores
(Entrevigedo n° 6), os obsarvadores adoptavam uma podura passva, meramente
observadora e ndo interventiva

No que respeita aos regidos fetos durante as aulas observedas, edes
parecemnos variados.  Alguns supervisores disseram  proceder a uma  obsarvacio
naurdigta, regigando tudo o que £ passva na sda de aula; outros referiram que os
Seus regigos iam evoluindo do globd para o focdizado ao longo do ano, em padeo
com o creximento profissond do edagi&io; outros anda referiran que goenas
regigavam determinados comportamentos do edagiaio que s dedtacassem  pea

postiva ou pea negativa  Alguns airmaram utilizar grdhas ou meatrizes durante a

2 Citado por L. Oliveira (1992).



obsarvacdo propriamente dita, e outros dissram que gpenas as preenchiam em casa,
com base na reflex&o proporcionada pel os registos efectuados.

Consoante as directrizes do supervisor, os coleges do edagi&io que era
observado poderiam utilizar a mesma greha ou mdriz de obsarvacdo, ou fazer agpenas
um regiso do que condderassam mas rdevante, sem que £ veificase agui a
preocupacdo prévia de esclarecer 0 etagiaio sobre o que registar e como registar 0 que
observasse.

Em dguns casos, a reflexdo sobre as aulas obsarvadas, feita nos moldes
anteriormente  destritos, tinha lugar imediatamente gpds a aula obsarvada, durante o
intervalo de 5 10 ou 15 minutos que antecedia a aula seguinte, nuUM exPago que Néo
paecia assumir-2 efectivamente como reflexivo e progpectivo, na medida em que a
reflexdo deveria funcionar como mola impulsonadora do aperfeicoamento  efectivo das
préticas dos docentes em inicio de experimentacéo.

Noutros casos, a reflexéo sobre a aula observada tinha lugar apenas no dia
seguinte ou aquando da reunido semand do nicleo. Numa das StuacOes (Entrevistado
n° 6), esse momento ocorria no find da observacdo das aulas dos \Aios edtagi&ios que
Smultaneamente se encontrassem a ser observados.

Edta préica ndo parece pautar-s de dgum modo pea intencdo formativa
que edes momentos de reflexdso normdmente  assumem, revertendo  numa
imposshilidade de crescimento com as fdhas pessoas e dheas a curto prazo. Eda
prética parece-nos também contr&ia ao principio da adaptacdo imediata do processo de
endno-gorendizagem em funcdo dos resultados da experimentacdo no sentido do

favorecimento da gprendizagem dos estagiaios e dos seus dunos.
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Edas préicas sugeremnos anda que os momentos de pds-observacéo td
como sfo desenvolvidos pda maoria dos supervisores entrevitados assumem  menos
uma natureza reflexiva e mas um caécter avdidivo, caracteritico de modeos
tradicionas de formagdo de professores ndo s assumindo a podura formativa e
investigativa que o0 cdo de obsavacdo, td como Vidra (1993) o dexreve, deve
favorecer. N& é paa agui, no entanto, que gpontam outras das pdavras dos
entrevigados a0 referirem que os encontros de pos-observacdo e outros momentos de
reunido do nicleo se condituiam como espacos onde, ab comentar-se a acgdo, se davam
opinifes, s negociavam edratégias, £ gudava a resolver problemas, congruindo
planos conjuntos de accdo, préicas que, ao contraio das anteriores, sugerem um edilo
de supavisio de orientagdo colaborativa (Glid<man,1985)3 e um moddo de formacdo
tendencid mente reflexivo.

Na verdade, 0 que edes resultados indiciam € que, na generdidade, os
upervisores  entrevisados, dado o0 seu paco conhecimento sobre préticas, edilos e
moddos de supervisio (condusio a que o resultado dos quediona&rios nos conduzira ),
actuavam de acordo com as suas experiéncias pesoas, com as praticas mas divulgadas
€ em dguns casos, com as suas proprias senshilidades pessoais, dai que baancassem
entre o drectivo e o colaboraivo, entre o tradicond e o reflexivo, sem muita
consciéncia do desfasamento exigente por vezes entre as SUas pdavras e as Suas
préticas.

No que respeita a avdiagdo dos edagiaios, descortinamos que entre oS
upervisores  entrevigados era unénime o entendimento de que o0 agpecto mas
importante a consderar na avdiacdo dos edtagiaios era 0 seu desempenho ao nive da

planificacdo, da concepcdo de edratégias adequadas e da eficacia na transmissfo dos

% Referido por I. Alarcio e J. Tavares (1987).
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contelidos.  Td entendimento deixa-nos entrever uma vaorizacdo das competéncias e
dos conhecimentos técnicos dos edtagi&ios, na acepcdo de Alfonso e outros (1984), ou
sga, da sua competéncia cientifico-pedagdgica e do seu conhecimento a este nivel, em
detrimento dos seus conhecimentos e competéncias humanas e de gestéo, uma vez que
ga dado pouco rdevo as rdaches interpessoas no  contexto da  formacéo
(rlacionamento  entre os edtagi&ios e entre etes e a comunidade escolar) e ao
envolvimento dos edtagiaios na promocdo e dinamizacdo de actividades extrarlectivas,
de projectos de Area Escola, de contextos diversificados de formago.

A énfase parece-nos claramente colocada na sda de aula, como espaco de
goreensdo de conhecimentos por via da sua trangmissdo, e ndo na Escola, entendida,
como sia desgavd, como um epago de formecdo integrd do individuo, onde a
gprendizagem tenda a processar-se de forma auténoma e reflectida.

Nedte contexto, 0s supervisores entrevidados revdam ter um entendimento
do professor que s goroxima do de um ténico que dominando um conjunto de
conhecimentos  cientificos, tem por incumbéncia descodificalos e tranamiti-los, usando
para 0 €feito de edratégias condderadas eficazes. Resta-nos saber se eficazes para a
transmissdo e eficazes para a gorendizagem.

Ainda em rdacdo a avdiacdo dos edtagiaios, dguns supervisores referem
que a meados do ano lectivo (goroximadamente em Feverdro), Ihes solicitavan um
baanco critico do seu desempenho aé a0 momento, feito por esrito sob a forma de
reatorio, e airmavam fazé-lo com vida a verifica da constiéncia que os edagiaios
tinha da sua actuacéo.

De uma mandra ged, 0s supervisores entrevidados Utilizavam, na

avdiagdp dos seus edagi&ios, os pefis condruidos peda comissio de estégio integrado



a que petenciam, embora criticassem, por vezes, esses indrumentos de avdiagdn. Os
MEeIMOSs regitaram que perfis discriminavam os pesos a aribuir a cada uma das
vertentes da formac@o dos estagi&ios 0 ser, 0 saber, a experimentacéo e a reflexdo, mas
gue nem sampre 0S acdtavam, porgue condderavam que aribuiam muito peso aos
dominios do ser, do ssber e da reflexdo em derimento da experimentacdo, dominio que
condderavam como 0 masimportante.

Segundo o0s entrevistados, 0s edagiaios tinham conhecimento destes pefis
aé porgue tinham assento na referida comissdo, e tinham também uma paavra a dizer
sobre a sua avdiagdo e a avdiagdo dos seus colegas. No entanto, foram consensuais em
condderar que a dasdficacéo find dos estagi&ios era da responsabilidade exclusva do
SUpervisor.

Ede era de resto, um dos agpectos em que os entrevidados dizem revear
mais dificuldade, reconhecendo que o facto de néo terem formacdo em supervisio e de
haver uma deficiente afericdo dos critérios de avdiacdo dos edagidios contribuia para
eda dificuldade Paa minimizdla, disssan contactar uns com ©0S outros
infoomamente, uma vez que ea opinido gad que as reunides promovidas pea
Univerddade eram raras e pouco proveitosas. Nestes contactos informais tentavam
derir critérios de avdiacdo e comaar fahas na sua formacéo, «agprendendo uns com os
outros». Para dém diso, disseram recorrer a leituras da especididade e a acghes de
formaco que condderavam poucas

A ede propdsto, na sua maoria, 0S Supervisores eram da opinido que a
Universdade dos Acores, dada a sua regponsabilidede no processo de formacéo inicid
dos professores na Regido, deveria procurar favorecer uma mehor aticulagdo com as

exolas e promover mas formecdo para oS supevisores.  Dois dos entrevigados
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(Entrevigados n.>° 4 e 6), no entato, regitaam O Sucess0 da relacdo
Universdade/Escolas, exdtando o esforco desempenhado por ambas com visda ao

favorecimento do processo formativo em gue intervinham.

Conclusao

Os resultados a que chegdmos no contexto deste estudo revelamnos uma
grande conformidade nas préticas dos supervisores que entrevitdmos, que nos parecem
ago representativas das tendéncias gerais na Regido dada a confluéncia de pensamento
gque os gquedtionaios feitos aos docentes que neta exerceram fungbes de supervisio
entre 0s anos lectivos de 1992/93 e 1997/98 sugeriam.

N&o nos pareceu haver agui tanto a influéncia dos factores idede, tempo de
SeVico ou expeiéncia na praica da supervisio quanto um transportar da experiéncia
pesod de profissondizeco para a pratica supervisva, num processo de reproducéo e
ritudizacdo de préicas que marcan um edilo de supevissio anda marcadamente
directivo.

Edtes resultados gpontam, parece-nos, para a necessdade de as indituicles e
organismos ligados a formacdo inidad de professores na Regido Acores e
paticulamente, a ese nivel, a Universdade dos Acgores, se empenharem na promocéo
de formacdo para os docentes que exercem, podem ou querem Vir a exercer, as fungdes
de supervisio no Arquipdago. Neste contexto, podemos regitar o esforgo que os
didactas e docentes com formacdo em Supervisio do Depatamento de Ciéncias da
Educacio da Universdade dos Acgores tém vindo a desenvolver nos Ultimos anos no

sentido de promover essa formacao.
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